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A KUTATAS CELJA

Jelen tanulmany célja egyrészt a Magyar Drogprevencids és Artalomcsokkentd
Szervezetek Szovetsége (MADASZSZ) tagszervezetek kozos problémainak,
jellegzetességeinek, nehézségeinek, masrészt a MADASZSZ gyengeségeinek,

erésségeinek és lehetdségeinek feltarasa.
Azt vizsgaltuk tehat, hogy

» a tagszervezetek mennyire elégedettek a sajat szervezetik mikddésével

kapcsolatos kilonb6zd teriletekkel;

*» a drogprevencidoval és artalomcsokkentéssel foglalkozé civil szervezetek
mit varnak el a MADASZSZ-tél;

= mit gondolnak, milyen kiaknazatlan lehetéségek rejlenek a MADASZSzZ-
ban;

= milyen eszkoézokkel lehetne elérni, hogy a MADASZSZ hatékonyabban és

eredményesebben tudjon mikddni;

» tovabbd, hogy a civil szervezetek milyen human, targyi, szolgaltatasbeli

eréforrassal tudnanak hozzajarulni a MADASZSZ mlikddéséhez.

Mindezen eredmények alapjén a kutatds irdnymutatést kivan adni a MADASZSZ

stratégiai tervének kidolgozasahoz.

A KUTATAS MODSZERE

Tekintettel arra, hogy feltard kutatasrél lévén szo, olyan mddszert valasztottunk,
ahol a fenti célkitlzések mentén megfogalmazhatd kérdések csak mintegy
vezérfonalként m(ikddnek, a lehetséges valaszok nyitottak, rugalmasak, igy a
MADASZSZ miikddésével kapcsolatosan Uj - eddig a 1atdkoron kivil maradt -
szempontok, dimenzidk mertlhetnek fel. Az eredetileg tervezett fékuszcsoportos
technika helyett - a kutatasra rendelkezésre allé id6 rovidsége miatti szervezési
nehézségek okan - a mélyinterjus (face to face) technika és az onkit6lt6s kérddiv

kombindlt alkalmazasa mellett dontottiink.® A MADASZSZ tagszervezetek vezetdi

1 A kutatds sordn a MADASZSZ tagszervezetek (25 szervezet) vezetdi vagy a szervezeti m(ikodés
szempontjabol kulcsszereplGi  kérében Osszesen négy fokuszcsoportos interju terveztlink
lebonyolitani. Mindazonaltal csupan két - a tervezettnél kisebb I|étszamu - fdékuszcsoportos
beszélgetést tudtunk volna megvaldsitani, tekintettel arra, hogy tobbségben a tagszervezetek
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korében a két rovid onkitdltés kérddivet a mélyinterju keretében kérdeztiink le,
tekintettel arra, hogy a kitoltott kérddivekrdl diskurzust folytattunk az
interjualannyal, ezzel mélyebb és alaposabb ismeretet szervezve az adott
tagszervezet miikodésével kapcsolatos teriiletekrél, illetve a MADASZSZ eddigi

tevékenységeirdl, programjairdl.

Interjavazlat

A mélyinterju vezérfonala?, illetve a két onkitdltds kérdbiv: a kdvetkezd fébb
pontokat tartalmazta (zardjelben az alkalmazott kérdezési technika van

feltlintetve):
» A szervezet profilja (face to face);

= Az adott tagszervezet mUkodésével kapcsolatos szakmai, mikodési
specifikus, érdekvédelmi és kommunikaciés teriletek (onkitdltés kérdoiv

és face to face);
» A MADASZSZ tagsag célja, abbdl szarmazé elénydk (face to face);

» A MADASZSZ feladatai, kildetése célja, kiaknazatlan lehetéségek (face to

face);

» A MADASZSZ tevékenységei, illetve eddigi programjai (6nkitoltés kérddiv

és face to face);
= Munkacsoportok (face to face);

= A MADASZSZ miikodéséhez a szervezet &ltal felajanlhaté targyi-,

szolgaltatasbeli- és human er6forrasok (face to face).

vezetbk id6hianya miatt nem sikerilt idépontot egyeztetni. A kutatds azonban teljes korli - a
MADASZSZ 6sszes tagszervezetére kiterjed6 — adatfelvételt tlzte ki célul, igy ugy gondoltuk, hogy
az interjualanyokkal konnyebben tudunk idépontot egyeztetni, ha személyesen keressiik fel ket a
tagszerveztek telephelyén. Ez a varakozasunk be is igazolddott, ugyanis a 25 tagszervezet kozdl
csupan kett6 szervezet utasitotta vissza a kutatasban valéo részvételt. Mindazonaltal a
fékuszcsoportos technika (R.K Merton, 1956) bizonyult volna a legmegfelelébbnek, amely a
csoportos interjuk vildgszerte elterjedt tipusa, ,egy rendkivil korlltekintéen megtervezett
beszélgetés, melynek soran a kivalasztott terilettel kapcsolatos percepcidk feltarasara kerdl sor ...”
(Krueger, 1988), tovabba lehetdséget ad a klilonb6z6 nézetek Utkoztetésére (triangulacid) az adott
témakorrel kapcsolatban. A mélyinterjus technika a fékuszcsoportos technikdval szemben ugyan
nem alkalmas a vélemények Utkozetésére, illetve a barinstormingra (otletgeneralasra), azonban
nagyobb teret ad az egyéni vélemények alaposabb, mélyebb feltarasara.

2 A mélyinterjus vezérfonal a tanulmany mellékletében tekinthetd meg.

3 A két onkitoltds (1. és 2. szamu) kérdéiv a tanulmany mellékletében tekinthetd meg.
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Adatfelvétel

Az adatfelvétel 2007. szeptember 27. és oktdber 8. kozott a szervezet vezetiivel
az egyes tagszervezetek telephelyén valdsult meg. A 25 tagszervezet koézil 21
szervezettel sikerllt az interjut lebonyolitani, két szervezet utasitotta vissza a
kutatasban vald részvételt, 2 vidéki tagszervezet a tavolsag athidalasa végett e-
mail-en kildte el a két kis onkitoltés, illetve a mélyinterjus vezérfonalbdl
szerkesztett — nyitott kérdéseket tartalmazd - oOnkitoltds kérdGivet. Minden

tagszervezet esetében a szervezetvezetdvel készilt el az interju.

Adatfeldolgozas

A diktafonra felvett interjukbdl készitett 21 kivonatot, illetve a 2 e-mail
visszaklldott kérdGivet Osszesitetten elemeztik, azaz az egyes szervezeteket
nem egyenként vizsgaltuk aszerint, hogy ki milyen allaspontot képvisel. Jelen

tanulmanyban szerepl6 szé szerinti idézetek névtelentl szerepelnek.

Az interjuk elemzése jelentés kategorizacid, illetve jelentés kondenzacid
modszerekkel (Kvale 2005) tortént.

A jelentés kategorizacié az interjuk kategdridkba valé kodolasat jelenti.
Kategoéridk segitségével az interjukban el6forduld kifejezések, szofordulatok,
nyelvi kontextusok gyakorisdgat lehet mérni, ezzel valamelyest strukturalva a
kvalitativ analizist. A kategorizacid hattér informacidokkal szolgal, és segit annak
megitélésben, hogy azon idézetek, amelyeket kiemeltiink az interjukbdl,
mennyire tipikusak az interjuk egészét tekintve. Azaz a jelentés kategorizacio
alatdmasztja az érveléseket, és megkonnyiti a szoveg értelmezését. A
kategoridkat ad hoc modon, az interjualany sajat szdhaszndlata alapjan
alakitottuk ki.

A Giorgi fenomenoldgiai alapu jelentés kondenzacié az interjualanyok altal
kifejezett jelentések rovidebb, témorebb formaban vald kifejtését jelenti. Ezen

empirikus fenomenoldgiai analizis 6t Iépésben tértént (Kvale 2005):
1. Az interjudtirat alapos atolvasasa, ezzel teljes képet kapva a kérdezett
életvilagardél.

2. A kérdezett altal kifejezett jelentés egységek meghatarozasa.
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3. Ezen jelentési egységek lehetd legegyszerlbb kifejezése és

tematizalasa.

4. A jelentési egységekre torténd rakérdezés a kutatas céljanak

megfelel6en.
5. Az els6 négy lépés alapjan egy leird allitds megfogalmazasa.

Az interjualanyok altal kitoltott két rovid kérddiv feldolgozasa SPSS 11.5 for

Windows programmal tértént.*

Modszertani megfontolasok

Tekintettel arra, hogy elsGsorban kvalitativ kutatasrol lévén szé - a két dnkitdltos
kérd6iv csupan segitséglil szolgdl az eredmények értelmezéséhez - arra
torekszlnk, hogy az interjus technika és az interju vezérfonal segitségével
»,haldszva”, bizonyos alakzatok, mintazatok akadjanak fenn a halon, amelyek
tulajdonsagait, a tulajdonsagok egyltt jarasait, ezek egymashoz vald viszonyat
elemezzilk (Racz 2007). Az interjuszovegek értelmezésénél nem szabad
figyelmen kiviul hagyni azt a tényt — Max Weber szavaival élve —, ,hogy az ember
a jelentések maga szotte haléjaban fiiggé allat”, azaz mindenki - ezaltal a kutatd
is — egy értelmezési rendszerbe sziiletik bele, amelyben a jeleket, jelek halmazat
elsajatitja, értelmezi, hasznalja, majd Ujraértelmezi (Udvarehelyi 2003). A
kritikai kulturakutatds hivei szerint a vildagot nem koézvetlenil, hanem egy
értelmez6 strukturan keresztll lehet atélni, a nyelv, a szbveg egy olyan
jelrendszer, amelyet az egyén beallitottsagatdél, tarsadalmi meghatarozottsagatol
fuggéen forditja le és értelmezi. A  kritikai kultUrakutatds egyik
legmeghatarozéobb  képvisel6je Stuart Hall, aki a kddolas/dekddolas
(coding/decoding) elméletében azt fejti ki, hogy a szdoveg tobbértelmid, nem
redukalhaté a pavlovi inger-valasz koncepciora épllé kddolas-dekddolas
kommunikacidés modellre, amely azt feltételezi, hogy az Uizenet tartalma és
jelentése a kddold és a dekddold szamara azonos. Hall szerint a dekdédolds nem
egy passziv folyamat, amely az lzenet egy egyszer(, ,technikai” forditdsan
alapul, hanem a megértés sordan mas és mas jelentéstartalom tulajdonithatd

ugyanannak a szbvegnek. Az egyéni bedllitottsdg, az életrajzi adottsag, a

4 Tekintettel arra, hogy teljes kérl kutatdsrdl 1évén szd az 6nkitdltés kérd8ivek feldolgozasanal
statisztikai torzitassal nem kel szamolnunk, az adatokat standard hiba nem terheli.
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tarsadalmi meghatarozottsdg, a tarsadalom domindns jelentéstartalmai, a
hozzajuk f(iz6d6 viszony, az egyén hatalmi struktiraban elfoglalt helye, a
befogadds materidlis korlilményei, a szocidlis koérnyezet stb. mind
befolyasolhatjdk a sz6veg egyéni olvasatat. (Belinszki 2000) Mindezen
modszertani megfontolasokat figyelembe véve torekedtliink arra, hogy minél

redlisabb képet fessiink a MADASZSZ tagszervezetek vezetSinek véleményérdl.
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EREDMENYEK

A tagszervezetek miikodésével kapcsolatos teriiletek

Az alabbiakban a tagszervezetek m(ikodésével kapcsolatos terileteket mutatjuk
be aszerint, hogy az egyes tagszervezetek mennyire elégedettek az adott
terlletekkel. Jelen tanulmany a tagszervezetek k6zods problémainak feltarasat, és
nem az adott tagszervezet egyéni problémainak felvazolasat tlzte ki célul, igy
els6sorban a tagszervezeteknél megfigyelhetd kozos jellegzetességek keriilnek

bemutatasra.

Szakmai teriiletek

Az interjuk és az Onkitoltds kérdGivek eredményei (1. tablazat) szerint a
tagszerveztek a szakmai tertletek kdzll legkevésbé az akkreditalt programokkal,
a szupervizidval, a masodlagos és harmadlagos prevencids célcsoport elérésével
elégedettek. (Bar meg kell jegyeznink egyrészt, hogy minden tevékenység
esetében a vélemények az elégedettségi - 3-as feletti - tartomanyban vannak,
tehat csak relativ elégedetlenségrél beszélhetiink. Masrészt meg kell emliteniink,
hogy éppen ezeken, az atlagosnal kisebb elégedettséget kivaltd terileteken a
legnagyobb a valaszok szdérdsa, tehat az alacsony elégedettségi érték nagyon

eltérd véleményeket takar.)

Az interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy meglehetdsen sok szervezet (12) nem

rendelkezik akkreditalt programokkal, amelyek hidanyat azzal magyaraztak, hogy

nincs erre elég anyagi és humaneroforras. Ezen szervezetek mintegy fele tervezi
a kozeljovében akkreditalt programok bevezetését. Az akkreditacids
tevékenységek nehézségei akkreditalt programokkal rendelkez6 szervezetek
korében is megjelenik, a tobbi szakmai terllethez képest az akkreditacids
tevékenységikkel kevésbé elégedettek, amely tobbségben a programok
mennyiségi jellemzbéinek tudhatd, ugyanis szeretnék, ha tobb akkreditalt
programjuk lenne. Az akkreditalt programok szamanak ndvelésében - az
interjualanyok altal elmondottak alapjan - pénziigyi-, és humanerdéforras hiany

jelent gatlé tényezot.
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Azon szervezetek, akik alacsonyabban értékelték a szuperviziét, azzal
magyaraztak elégedetlenségiket, hogy nagyobb intenzitassal és tobbszoros
szupervizidora tartananak igényt, azonban ennek megvaldsitasanak is anyagi-, és
humanerdéforras korlatja van. A szupervizié nélkil mikddo szervezetek (4) kozul

csupan egy tervezi ennek bevezetését a kozeljovében.

A masodlagos és harmadlagos prevencids célcsoport elérésével szintén

viszonylag kevéssé elégedettek a tagszerveztek. Elégedetlenségiik jellemzden
abbdl fakad, hogy ezekben a célpopulacidkban tobb fiatalt szeretnének elérni,
azaz a vartnal alacsonyabb a drogokkal mar kapcsolatba kerilt kliensek szama,
illetve kevés problémas drogfogyasztét tudnak megszolitani. Ezen tagszervezetek
korében felmerilt, hogy a kommunikacids stratégian lehetne javitani. Ahogy az
alabbi tablazat mutatja a mintdba kerllt tagszervezetek mintegy negyede nem
foglalkozik masodlagos prevencidval, a tagszervezetek kicsivel kevesebb mint
fele pedig harmadlagos prevencidval. Mindez azt mutatja, hogy a MADASZSZ
nagyobb aranyban foglalja magaba azon szervezeteket, amelyek profiljaba az
elsédleges prevencié tartozik. Ezzel 6sszefliggésben néhany tagszervezet vezetd
emlitette, hogy az elsOdleges prevencidval foglalkozé szervezetek tulsulya miatt
a MADASZSZ inkabb ebbe az irdnyba probal elmozdulni, ezzel hattérbe szoritva a

masodlagos és harmadlagos prevenciot.

1. tablazat A tagszervezetek szakmai teriiletekkel valé elégedettsége (Az egyes
teriiletekkel kapcsolatos skalapontértékek atlagai és az atlag szorasa)

Nincs a
A TAGSZERVEZETEK SZAKMAI TERULETEI VaI5|d Atlag® Széras SZErve-
N zeztenél
(N)
A szervezet human er6forras 0sszetétele 22 3,95 0,785 0
Szervezet nyuljtotta szolgaltatasok 22 3,95 0,785 0
Els6dleges prevencid célcsoport elérése 21 3,76 0,995 1
Masodlagos prevencié célcsoport elérése 16 3,44 1,031 6
Harmadlagos prevencié célcsoport elérése 13 3,54 1,391 9
Szupervizid 19 3,47 1,264 4
Akkreditalt programok 11 3,27 1,421 12
Osszesen - 3,63 -

5> Az ,N” és ,Nincs a szervezetnél” oszlopokban szerepl6 értékek dsszege nem minden esetben adja
ki a teljes minta nagysagat (23-at), tekintettel arra, hogy el6fordult olyan interjldalany, aki nem
minden kérdésre valaszolt.

6 1-t8l 5-ig terjedd skaldn kellett értékelni az adott terllettel vald elégedettséget, ahol
1=egyaltalan nem elégedett, 5=teljes mértékben elégedett jelentette.
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Specifikus miikodési teriiletek

Az interjuk és az oOnkitoltés kérdGivek eredményei azt mutatjdk, hogy a
tagszervezetek a specifikus mulkddési teriletek kozil legkevésbé a

finanszirozassal elégedettek (2. tablazat). Az erre a teriletre vonatkoz valaszok

nem csak relativ elégedetlenséget fejeznek ki, a valaszok atlaga abszolut
értelemben is elégedetlenségi tartomanyban taldlhaté (bar viszonylag nagy
szbrassal). Minddssze 6t interjualany emlitette, hogy havonta fix tdmogatast
kapnak az oOnkormanyzattél, a tobbi tagszervezet pedig kizardlag palyazati
pénzekbdl tartja fenn a szervezet m(ikodését. Az interjualanyok dont6é tobbsége
a palyazati rendszer nem megfelel6 mikoédésével, a fix allami tamogatas
hianyaval indokolta a finanszirozassal valé elégedetlenséget. ,Rossz a palyazati
rendszer”;, ,A pénzek késbn érkeznek”; ,Kiszamithatatlanok a palyazati
lehetéségek”; ,A viz kiver a palyazati esendbségekbdl, nyer a palyazat vagy

sem” vélemények hangzottak el.

A specifikus mUkodési terlileteken belll tovabbi két olyan terilet fordult eld,
amelyekkel mas terilletekhez képest Osszességében kevésbé elégedettek a
szervezetek vezetli: egyik a jogi terllet, masik pedig a koordinacid,

vezetés/iranyitds. Ez utébbi magyarazhatd egyrészt azzal, hogy mivel az

interjualanyoknak részben a sajat munkajukat kellett értékelni, tobb esetben is
elhangzott ,magammal szemben egy kicsit szigorubb vagyok”, igy feltehetéen a
ténylegeshez képest alulértékelték sajat munkajukat. Masrészt azzal - amely
kapcsolddik a munka-, és hataskormegosztashoz -, hogy a tagszerveztek kicsi
méretének koszonhetéen, nem lehet egyértelmlien megosztani feladat- és
hataskort, azok 6sszemosddnak, mint pl. a marketing, a konyvelés, HR,
informatikus stb. beépllnek a szakmai munkdba, ugyanis anyagi-, és
humaneréforras hianyok miatt nem tudjak ezen munkakérdket elkiloniteni,
leosztani. Mindazonaltal a munka- és hatdskdérmegosztas viszonylag magas (a
koordinaciéo és vezetés/iranyitdsnal magasabb) értéket kapott, ugyanis az
interjuvezet6k altalaban a jelenlegi kapacitdsokhoz mérten elégedettek a munka-
és hataskormegosztassal (azaz egyértelm( kinek mi a feladat), azonban jobban
meg szeretnék osztani a feladatokat, azaz a szervezeti strukturat szertedgazobba

szeretnék tenni.
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Az interjualanyok altal elmondottak alapjan megallapithatd, hogy a jogi terilettel

valé elégedetlenség jellemzden egyrészt abbdl fakad, hogy a szervezet nem tud
sajat jogaszt foglalkoztatni, masrészt, hogy a kils6 - f6éallasban altaldban a
gazdasagi szféraban dolgozé - jogasz nem kell6képpen jartas a civil szektor jogi
problémaiban, igy hibak, idébeni csuszasok meglehetésen gyakran fordulnak eld.
Csupan néhany olyan szervezet fordult eld, amely a konyvelét a jogaszhoz
hasonld indoklassal alacsony szammal értékelte, mindazonaltal az interjualanyok
tobbsége elégedettséget mutatott a szervezet kdnyvelését illetben, amely az
alabbi tablazatban szereplé a kdnyveléssel kapcsolatos magasabb skalapontérték

atlagban is megmutatkozik.

2. tablazat A tagszervezetek specifikus miikédési teriiletekkel vald elégedettsége
(Az egyes terliiletekkel kapcsolatos skalapontértékek atlagai és az atlag szorasa)

Nincs a
A TAGSZERVEZETEK SPECIFIKUS MUKODESI Valid Atlag® Széras = SZerve:
TERULETEI N’ 9 zeztenél

(N)

Munka-, hatdskérmegosztas 22 3,77 0,813 0
Koordinacio, vezetés/iranyitas 22 3,64 0,727 0
Jog 19 3,63 1,212 2
Koényvelés 21 4,19 1,123 1
A szervezet finanszirozasa 21 2,57 1,165 1
Palyazati dokumentacio kezeléese, 21 414 0,793 1

adminisztracidja
Osszesen - 3,66 -

Erdekképviseleti és kommunikaciods teriiletek

Az 0Onkitdltés kérddivek és interjuk alapjan azt tapasztaltuk, hogy a
tagszerveztek a média megjelenéssel és a for profit szféraval torténd
kommunikacidval kevésbé elégedettek a tobbi érdekképviseleti és
kommunikacids terlilethez (honlap, dontéshozatali és civil tarsszervezetekkel
torténé kommunikacid) viszonyitva, ezen bellil a for profit szféraval vald
kommunikacioé pontértéke kilondsen alacsony, ami e terilettel vald kifejezett (és

relative egyhangu) elégedetlenséget fejezi ki (3. tablazat).

7 Az ,N” és ,Nincs a szervezetnél” oszlopokban szerepl6 értékek dsszege nem minden esetben adja
ki a teljes minta nagysagat (23-at), tekintettel arra, hogy el6fordult olyan interjldalany, aki nem
minden kérdésre valaszolt.

8 1-t8l 5-ig terjedd skalan kellett értékelni az adott teriilettel vald elégedettséget, ahol 1 egyaltaldn
nem elégedett, 5=teljes mértékben elégedett jelentette.
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Két szervezet nem tartja egyaltalan sziilkségesnek a média megjelenést, illetve

masik két szervezet mennyiségileg és minGségileg is kielégitdnek talalja média
kapcsolatait. Mindazonadltal az interjualanyok tobbsége azt az allaspontot
képviseli, hogy a szervezetnek intenzivebb média megjelenésre lenne sziiksége:
volt aki prébalkozott, de elutasitottak, volt aki ugy latja, hogy nem sok esély van
a médiaszereplésre, tekintettel arra, hogy ,a média kegyetlentil for profit szféra”,
illetve ,A nagy reklamkampanyok vagy gyerek vagy allat alapitvanyokrol
szdlnak.” Néhany szervezet szerint a média a negativ dolgokra reagal, elitél6
attit(iddel talalja az eseményeket, igy nehéz elérni, hogy a tényleges informacio
jusson el a lakossaghoz. Elhangzott olyan vélemény is, hogy nem ad-hoc médon,
hanem tervezetten kellene a médidban megjelenni:

~Nem biztos, hogy azt kellene elérni, hogy allandéan irjanak rélunk, hanem azt
hogy koncentraltan azt sikeriljon nyilvanossagra vinnink, amire nekink
sziikségink van. Eddig ez esetlegesen, nem programszerlien miko6dott. Idaig

tart6 megjelenések egyoldaliak voltak. Jott egy kilsé felkérést, amelyre
rendelkezésre alltunk készséggel Kifele nem volt koncentralt.”

A for profit szféraval térténd kommunikacid tekintetében egységes allaspont

hangzott el az interjuk soran: a gazdasagi szféra nem akarja a ,drogos
szervezeteket” tamogatni. Harom szervezetettdl eltekintve minden tagszervezet
megkisérelte a for profit szféra tamogatdsanak elnyerését, azonban ezen
torekvés ezidaig tobbnyire nem bizonyult sikeresnek: minddssze négy szervezet
emlitette, hogy volt mar for profit tdmogatdja, két szervezetnek van jelenleg is,
és tovabbi két szervezet egyéb egyuttm(koddési kapcsolat l1étérdl szamolt be a for
profit szféraval. Az egyik szervezet egy eredményes kommunikacié reményében
a kovetkez6t javasolta:

LAzt kellene megtanulni, hogy ne vaktaban 16véldézziink, hanem megtalaljuk,
hogy nekik miért éri meg, olyat kell ajanlani, amiben 6 is tud profitalni. Ne arra

apelladljunk, hogy tarsadalmi felelésség, moralitas, hanem, hogy nekik mi jo
ebbébl.”

3. tablazat A tagszervezetek érdekképviseleti és kommunikacios teriiletekkel vald
elégedettsége (Az egyes teriletekkel kapcsolatos skalapontértékek atlagai és az
atlag szorasa)
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Nincs a
A TAGSZERVEZETEK ERDEKKEPVISELETI ES Valid Atlag Szoras  SZerve:
KOMMUNIKACIOS TERULETEIL N° 10 zeztenél

(N)

Média megjelenés 21 3,00 1,183 2
Honlap 19 3,47 1,124 3
For profit szféraval torténé kommunikacié 18 2,56 1,042 3
Donteshc_)ze}t;l!l szervekkel to6rténo 21 3,52 1,030 1
kommunikacio
Civil tarsszervezetekkel torteno 22 418 0,733 0

kommunikacié
Osszesen - 3,35 -

A szervezet miikodését veszélyeztet6 tényezok

16 vezet0 a szervezet mikddését veszélyeztetd tényezOnek a forrasok hianyat
emlitette, ezen belll is 5 interjualany szerint az allanddéan késve érkez06 palyazati
pénzek jelentenek veszélyforrast. Szintén tobb (3-4) szervezet emlitette - ugyan
részben a forrashidannyal Osszefliggésben - a human erdforras
megtartasi/utanpotlasi problémakat. Az anyagi forrasok mellett a kovetkezd
veszélyeket csupan egy-egy szervezet emlitette: akkreditalt programok hianya;
stabil szervezeti struktira kialakitdsanak nehézségei; szakmai bizonytalansag;
id6-, energiahiany; a kornyezeti/piaci kihivasokra reagalé szolgaltatasfejlesztési
nehézségek. 3 szervezet jelenleg nem lat olyan tényez6t, amely a szervezet

fennmaradasat veszélyeztetné

Osszegezve tehdt a tagszerveztek a kilénbdz6 tevékenység teriiletek kozil a for
profit szféraval tortén6é kommunikacid, a szervezet finanszirozasa, a média
megjelenés, illetve az akkreditalt programok vonatkozasaban jeleztek leginkabb

mUkodési nehézségeket.

A MADASZSZ-hoz valé csatlakozas célia

,Milyen célbdl lett a tagszervezet a MADASZSZ tagja” kérdésre a leggyakrabban

a 4. tabldzatban szereploket emlitették az interjualanyok. A leggyakrabban

° Az ,N” és ,Nincs a szervezetnél” oszlopokban szerepl8 értékek dsszege nem minden esetben adja
ki a teljes minta nagysagat (23-at), tekintettel arra, hogy el6fordult olyan interjldalany, aki nem
minden kérdésre valaszolt.

10 1-t8l 5-ig terjed6 skaldn kellett értékelni az adott teriilettel vald elégedettséget, ahol 1
egyaltalan nem elégedett, 5=teljes mértékben elégedett jelentette.
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emlitett okként az 6sszefogas sziikségessége, elonyei jelentek meg (4+7), hogy
,€gységben az erd”, ,egylitt kénnyebb” jelszdval lettek az ernybszervezet tagja:
“Muszaj vagyunk becsatlakozni egy ernybszervezetbe, mert kilénben

szétforgacsolddik a sok kis prevencidos szervezet.”

8 tagszervezet azzal a céllal is lett az ernyOszervezet tagja, hogy szakmai
tdmogatasban részesedjen, azaz szakmai forumokon, mi(ihelybeszélgetéseken

vegyen részt.

A 23 szervezet kozill 7-en emlitették, hogy érdekérvényesités miatt csatlakoztak
a MADASZSZ-hoz. 6 szervezet jelezte, hogy a hasonlé szervezetekkel vald
intenzivebb kommunikacié, kapcsolatépités, a tobbi tagszervezet megismerése

motivalta.

Tobb szervezet is jelezte, hogy a Civil Falu volt a MADASZSZ |étrejottének, illetve
a MADASZSZ-hoz vald csatlakozédsnak elsé 1épcséfoka, azonban hangsulyoztak,
hogy 6k nem a Szigeten valé megjelenés miatt tagok:

~Milyen jé lenne, ha nem csak egy kampanyszerien lennénk egylitt, hanem

nézzilk meg azt, hogyan Ilehet egylitt sikeresebben és hatékonyabban
egylttmikédni.”

Kivételt ezaldl 3 szervezet jelenti, akik a Szigeten vald megjelenés miatt
csatlakoztak az ernyOszervezethez:
,Nekiink meg nagyon fontos volt a Sziget. Soha nem talalkozunk annyi emberrel,

mint ott. Ez a legfontosabb, hogy rendezvényeken megjelenjink.” — bar emellett
jellemz6en megemlitették, hogy ,a MADASZSZ ennél tébb.”

4. tdbladzat A MADASZSZ-hoz valé csatlakozds célja (a tagszervezetek &ltal
leggyakrabban emlitett célok)*

A MADASZSZ-HOZ VALO CSATLAKOZAS CELIA Szervezetek
szama
Szakmai tdmogatas 8
Erdekérvényesités 7
Egylttm(kodés, dsszefogas 7
Bels6 kommunikacidé, kapcsolatépités 6
JO egy ernyfszervezethez tartozni 4
K6z06s rendezvényeken vald megjelenés pl. Sziget 3

11 A szervezetek szdma” oszlopban szerepl§ szdmok 6sszesen nem adjdk ki a minta teljes
nagysagat, azaz a 23-at, tekintettel arra, hogy egy szervezet altaldban tébb célt is emlitett.
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A MADASZSZ tagsagbdl szarmazé elényok

A MADASZSZ tagsdgbdl 8 szervezet szaméara a Szigeten vald megjelenés, 7
szervezetnek pedig altaldban a rendezvényeken vald megjelenés jelentett elonyt
(5. tablazat). 6 interjualany emlitette, hogy a tagsagnak koszénhetden
kénnyebben tudott kommunikalni a tobbi tagszervezettel, segitséget jelentett a
kapcsolatépitésben, illetve a tobbi szervezet megismerésében. 4 szervezet az
ernyf6szervezethez tartozas el6nyeként informaciéhoz vald hozzaférést, két
szervezet az érdekérvényesitést, egy-egy pedig szakmai fejlédési lehetéségeket,

illetve ismertség novelési potencidlokat emlitette.

7 szervezet érzékelte Ugy, hogy mindeziddig nem szarmazott el6nye a
MADASZSZ tagsagbdl.

Ugyan kézzelfoghatd, anyagi eredményt egy szervezet kivételével
(egylttm(kodés palyazati szinten) senki sem tudott felmutatni, mindazonaltal
tobb tagszervezet vezetdje szerint egy ernydszervezet a sok kis tagszervezet
egyesitett ereje, amely igazan akkor tudja kifejteni hatdsat, ha minél tobb
tagszervezet, minél toébb energiat tesz bele. Ezt szemlélteti a kOvetkez6 két
idézet is:

"Fontos, hogy az ember tegyen bele, ne csak varjon. Ha mindenki tesz, akkor
mUkédik egy k6zés bldzsé, amelybdbl aztan ki lehet venni.”

,Ott tartanak a szervezetek, hogy van egy nagy pénzes torta, és mindenki
maganak szeretne, arra nem jénnek ra, hogy ha egyiitt verjiik az asztalt, akkor
kénnyebben megy.... Ha van kiildetés, és nem egy lomha szervezetrél van szé,
sok kis alvo tagszervezettel, akkor tud mikédni.”

5. tablazat A MADASZSZ tagsdgbdl szdrmazé elbnydk (a tagszervezetek altal
leggyakrabban emlitett el6nyék) 12

A MADASZSZ TAGSAGBOL SZARMAZO Szervezetek
ELONYOK szama
Sziget 8

Rendezvényeken vald megjelenés,
kdzds programok

Kapcsolatépités mas szervezetekkel

A O

Informacidhoz valé jutas

2. A szervezetek szdma” oszlopban szereplé szamok osszesen nem adjdk ki a minta teljes
nagysagat, azaz a 23-at, tekintettel arra, hogy egy szervezet altalaban tébb elényt is emlitett.
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Valamilyen szinten érdekérvényesités
Egyuttm(ikodés palyazati szinten
Szakmai fejl6dés

Ismertség novekedés

N - = = N

Nem volt eldnye

A MADASZSZ feladatai, kiaknazatlan lehetéségei

Arra a kérdésre, hogy ,mi a MADASZSZ feladata” meglehetésen eltérd
terjedelm({ valaszokat adtak a tagszervezetek vezetdi. El6fordult, hogy valaki
hosszabb ideig tartd hallgatast, vagy ,az alapszabalyzatban le van irva” feleletet
kovetben rovid valasszal zarta le a témat, mindazonaltal a szervezetek tobbsége
hosszabban fejtette ki véleményét az ernyOszervezet feladatkorét illetéen. 4
interjualany a MADASZSzZ feladatainak felsoroldsa elStt kifejtette, hogy mely
feladatok nem tartoznak a MADASZSZ hatéaskorébe, mint pl.

"Sok mindent nem tud ellatni, mint az allam, oktatas, szakmai kollégiumok,
képzések......Ma mar nagyon sok egymassal szembefesziil6 megkdzelités,

médszer van. A MADASZSZ nem biztos, hogy helyes lenne, ha egy normaként
akarna ezeket megjeleniteni.”

"Egy-egy projektre egy érdekvédelmi szervezetet fenntartani nem érdemes. Ne
ebben meriljén ki, ne csak egy-egy projekt erejéig jojjon 6ssze, hanem valds
érdekvédelemre.”

"Szolgaltatasaival ne konkuraljon a tagszervezetekkel.”

A szervezetek &ltal elmondott MADASZSZ feladatokat két f& tevékenységi
terliletre ,Erdekérvényesités és kommunikacid”, illetve ,Szakmai és miikodési

tamogatas” lehet sorolni.

Erdekérvényesités és kommunikacio

Kivétel nélkil minden tagszervezet a MADASZSZ feladatdnak gondolja az
érdekérvényesitést, a lobbytevékenységet, a dontéshozatali szervekkel vald
erOteljesebb, hatékonyabb kommunikaciét (6. tablazat). Példaul a kdvetkezOk

hangzottak el:
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,Szervezetek szintjén létrehozni (felszinre hozni - szerz6) a kézds tudattalan
mezbt, megfogalmazni, artikuldlni azokat az érdekeket, véleményeket, amelyek
mentén éssze tudunk fogni.”

~Akkor lesz a belsé kommunikacié erés, hatékony és nem formalis, akkor lesz a
dontéshozdkkal valo kommunikacié, ha a MADASZSZ meg tudja jeleniteni a
szervezetek kis gondjait és terheit....pl. a MADASZSZ zsigerbdél fel tudjon lépni
amiatt, hogy igenis a palyazati hataridbket tartsak be.”

“Erdekképviselet, ez fontos eleme. Ha olyan dolog térténik, vagy ha el kell érni
valamit, akkor tud kommunikalni, mint figgetlen szervezet. Tehat nem egy adott
tagszervezet, hanem azt a MADASZSZ felvallalja, és hat ez torténik is.”

Az érdekérvényesitéssel Osszefiiggésben 5 szervezet hangsulyozta a
tagszervezetek egylttmikodését, Osszefogasat, tovabba 6 szervezetvezetd

emlitette, hogy kilonésen a palyazati rendszerrel kapcsolatosan kellene a

markansabban fellépni, mint pl. a késén érkez6 palyazati pénzek, a mikddési

koltségek egyre kevesebb Osszeggel valé tédmogatdasa (NCA mi(ikodési
tamogatds). Szintén az érdekképviselettel kapcsolatosan 5 szervezet gondolja
Ugy, hogy a MADASZSZ-nak a kozds problémékat, jellegzetességeket,

gyengeségeket kellene felmérni, azaz a k6zds nevezét kellene megtaldlni, s ezek

alapjan a dontéshozatali szervek felé torténé kommunikacidés stratégiat
kialakitani. Két szervezet jelezte, hogy a k6zbs problémak feltérképezése pl. ugy
valosithatd meg, hogy a MADASZSZ a tagszervezeteket rendszeresen
személyesen latogatatja, a tagszervezetek életében aktivan részt vesz.
MindOssze 2 interjualany tartja fontosnak a szakmai rendezvényeken vald kozos
fellépést, annak ellenére, hogy a szervezetek jelent6s része a Szigeten, szakmai
rendezvényeken vald kozds megjelenést emlitette a MADASZSZ tagsag

elényének.

Osszesen 2 interjdalany gondolja Ggy, hogy az erny&szervezetnek a nemzetkdzi

kapcsolatokat is épitenie kellene, egyrészt ezzel lehetéséget teremtve a kulfoldi

tapasztalatszerzésnek, a nemzetkézi minta meghonositasanak, masrészt a

nemzetkdzi palyazati projektek megismerésének, és az abban vald részvételnek.

A bels6 kommunikaciés tevékenységek sokkal kevésbé jelentek meg az
ernyfszervezet feladatainak felsorolasaban, mint a kifelé térténé kommunikacios
tevékenységek: 6 szervezet jelezte, hogy a MADASZSZ feladata a tagszervezetek
kozotti gordilékeny és folyamatos kommunikacié el6segitése, mindazonaltal az
intenziv bels6 kommunikacié el6feltétele az eredményes, hatékony kifelé torténd

kommunikacionak.
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A kovetkezd érdekérvényesitéssel, kommunikaciéval kapcsolatos feladatokat

csupan egy-egy szervezet sorolta a MADASZSZ tevékenységei kozé:
» Markansabb reakcié a szakmapolitikai kérdésekre:

~Azonnal hamarabb reakcié pl. mond egy parlamenti politikai part
égbekialté marhasagot, ami megjelenik a vezeté médiumban, akkor erre a
MADASZSZ-nak azonnal reagalni kellene egy napon belil a szervezetek
nevében.”

» Az ASZ-szal (Magyar ArtalomcsokkentSk Szévetsége) vald viszony
tisztazasa;

» For profit szféraval torténd kommunikacio.

6. tabldzat A MADASZSZ érdekképviseleti és kommunikdcids feladatai (a
tagszervezetek altal leggyakrabban emlitett feladatok) %3

A MADASZSZ FELADATA: ERDEKKEPVISELET Szervezetek

ES KOMMUNIKACIO szama
Erdekérvényesités 21
Palyazati rendszerrel kapcsolatos 6
fellépés
Egylttm(kodés, dsszefogas 5
K6z6s nevezd megtaldlasa 5
Belsé kommunikacié el6segitése 6
Nemzetkdzi kapcsolatok erésitése 2
Szakmai rendezvényeken vald >

megjelenés

Szakmai és miikodési tamogatas

Az érdekképviselettel és kommunikaciéval kapcsolatos tevékenységekkel
szemben a MADASZSZ feladataként valamelyest kisebb aranyban jelentek meg
az interjualanyok elbeszéléseiben a szakmai és mikodési tamogatassal

kapcsolatos tevékenységek (7. tablazat).

Osszesen 9 szervezet vezetéje jelezte, hogy a MADASZSZ-nak szakmai
tamogatast kellene nyuljtania, szakmai fejlédést kellene biztositania szakmai
képzések, muihelybeszélgetések, személyes konzultacidok, tapasztalatcserék,

kalfoldi tanulmanyutak keretében.

13 A ,szervezetek szdma” oszlopban szereplé szamok osszesen nem adjdk ki a minta teljes
nagysagat, azaz a 23-at, tekintettel arra, hogy egy szervezet altaldban tébb feladatot is emlitett.
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Szintén 9 tagszervezet gondolja Ugy, hogy az ernydszervezetnek mintegy

segélyszolgalatként kellene funkcionalnia, azaz egy olyan informacids irodaként,

amely a tagszervezetek mikodésével kapcsolatosan nyudjt informaciét, illetve
szolgaltatasokat, ez utdbbit ingyen vagy pénz ellenében attél fliggéen, hogy
milyen jellegd szolgaltatasrdl Iévén szé. Ahogy a tagszervezetek m(ikodésével
kapcsolatos tertleteknél tapasztalhattuk, hogy tébb szervezet jogi, valamelyest
kevesebben konyvelési problémakkal kliszkodnek, tekintettel arra, hogy a
tagszervezetek munkajat jellemzdéen kils6é - foalldsban a for profit szféraban
dolgozo, és a civil szféra jogi és kényvelési teriletein kevésbé jartas - munkatars
segiti. Igy tobb szervezet is jelezte, hogy pl. jogi és kdnyvelési tandcsadasban
segithetné a MADASZSZ a tagszervezetek miikodését. Eléfordult olyan szervezet,
aki EU-s palyazatok irdsdban, forditdsban venné igénybe a MADASZSZ
szolgaltatasait. A m(ikodési tamogatast az ernylszervezet feladatai kozott
emlitet6 interjualanyok szerint a segélyszolgalat csak fizetett, féallasban ezzel
foglalkozd munkaerdvel valdsithatd meg. A kovetkez6 vélemények hangzottak el
a MADASZSZ szervezeti miikddéssel kapcsolatos szolgdltatd funkcidjéra
vonatkozoan:

"A MADASZSZ-hoz, mint a gazdasdgilag erls irdnyité szervezethez a
tagszervezetet becsatolnam, ott intézném a pénziigyeket, és a szakmai lgyeket.
Azaz része vagyok egy rendszernek, ahova tudok kildeni embert, ahonnan tudok
fogadni embert. Ernylszervezet funkciot tudnék elképzelni, aki pénzigyi
szolgaltatast nyujt, targyal a for profit szféraval stb.”

"Majdnem olyan mint a szakszervezet, silrgdsségi véddszerepe lehetne, pl.
lehetne egy athidald forras, amit a szervezeteknek megadhatna.”

"Sok szervezet van, ha lenne egy csak a MADASZSZ-szal foglalkozd vezetésége,
forumokat, jogsegélyszolgalat, palyazati tanacsadas, azaz informacids iroda
jellegl dolog. Ehhez kellene néhany ember, aki csak ezzel foglalkozik, és meg
van fizetve.”

3 tagszervezet vezetGje jelezte, hogy a MADASZSZ mintegy a mindség
garanciajat kellene, hogy jelentse:

,Garanciat tudjon biztositani, azaz azaltal, hogy MADASZSZ tag vagyok, legyen
egyfajta legitimitasom.”

,MADASZSZ imézsét sikeriil felemelni, olyan magasra, hogy egy ,trade mark”-ot
képvisel, és a szervezet igenis tagja a MADASZSZ-nak és ez ,trade mark”-ot
jelent.”

“J6 lenne, ha a MADASZSZ-hoz vald tartozds egy minéségi garancia lenne.”
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3 szervezet esetében jelent meg a MADASZSZ feladatai kozott a kozos palyazati

tevékenység 0sszefogdsa, illetve konzorciumi keretek kdzott vald biztositasa.

7. tabldzat A MADASZSZ szakmai és miikédési tdmogatéssal kapcsolatos
feladatai (a tagszervezetek altal leggyakrabban emlitett feladatok) **

A MADASZSZ FELADATA: SZAKMAI ES Szervezetek
MUKODESI TAMOGATAS szama
Szakmai tamogatas 9
Szervezeti m(ikodési szolgaltatas

(mukddesi tamogatas)

"Védjegy” - funkcid 3
K6zbs palyazas 3

A tagszervezetek problémas miikddésteriileteinek, MADASZSZ tagsaggal jard
eldnyoknek és a MADASZSZ feladatainak Osszevetése azt jelzi, hogy a
tagszervezetek elsGsorban a MADASZSZ eddigi tevékenységébdl hidnyolt és a
sajat kapacitdsukbél nem megvaldsithatd tevékenységeket soroltak fel a
MADASZSZ feladatai kozott. Ezt mutatja pl., hogy a kbzbés szakmai
rendezvényeken (Sziget) valdé megjelenés vagy a bels6 kommunikacio, amelyek
a MADASZSZ tagsag eddig is nyujtott eldnyei kozott szerepelnek, a feladatok
kozott sokkal kisebb sullyal jelennek meg.

A MADASZSZ tevékenységeinek és eddigi programjainak értékelése

Tevékenységek

A tagszervezetek vezet§it arra kértiik, hogy a 8. tabldzatban szereplé MADASZSZ
tevékenységeket értékeljék 1-t6l 5-ig terjed6 skalan elégedettség, relevancia

(aktudlisan fontos) és megvaldsithatdsag szerint.”

14 A ,szervezetek szama” oszlopban szerepl8 szdmok &sszesen nem adjdk ki a minta teljes
nagysagat, azaz a 23-at, tekintettel arra, hogy egy szervezet altaldban tobb feladatot is emlitett.

15 A tevékenységek értékelésével kapcsolatosan 8 nyolc szervezet jelezte, hogy nem igazan tud
hozzaszdlni a témahoz, tekintettel arra, hogy nem vesz részt aktivan a MADASZSZ munkajaban,
mindazonaltal a kérdGivet végul kitoltotték. )

Fontos megemliteni, hogy amit a szervezetek MADASZSZ-szal kapcsolatosan el tudtak/akartak
mondani, azt mar a ,Mi a MADASZSZ feladata” kérdésre valaszolva megtették, ezzel tulnyomoreszt
kimeritve az errdl alkotott véleményiiket. Csupan néhany esetben bukkantak el6 - a MADASZSZ
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Az interjuk és az onkitoltés kérdbivek alapjan a szervezet vezetok legkevésbé a
for profit szféraval, a dontéshozatali szervekkel torténd kommunikacioval, a
média megjelenéssel, illetve a szakmai férumok mennyiségével elégedettek,
amelyet a 8. tablazatban szerepl6 atlagértékek is tikroznek. Tovabba azt
tapasztaltuk, hogy a MADASZSZ tevékenységei koziil a média megjelenés és a
for profit szféraval tortén6 kommunikacié esetében oszlik meg markansabban a
tagszervezetek vezetGinek véleménye, a szakmai férumok, a belsd
kommunikacid, a honlap, és a dontéshozatalai szervekkel torténé kommunikacio

esetében pedig egységesebb allaspont figyelheté meg.

A legalacsonyabb elégedettséget kivaltd for profit szférdval toérténd

kommunikaci6 esetében két egymastdl markdnsan eltér6 vélemény

fogalmazodott meg a tagszerveztek korében. Az egyik allaspontot képvisel6k
szerint nem biztos, hogy célszerli, ha egy erny6szervezet kommunikal a
gazdasagi szféraval, ugyanis felmerl a kérdés, hogy ebben az esetben kit és mit
képvisel a MADASZSZ. A tobbség azonban a mésik alldsponton vannak, amely
szerint hosszabb tavon a for profit tdmogatasanak elnyerése az egyetlen
megoldas a fennmaradasra, arra, hogy egy ernydszervezet forrashoz jusson.
Ahogy az alabbi tablazatban is lathatdé, hogy a for profit szféraval torténd
kommunikacidval a legkevésbé elégedettek a tagszervezetek, amely azt mutatja,
hogy a masodik allasponton Iévék vannak tulstulyban: keveslik a gazdasagi
szféraval torténé kommunikaciét, szerintiik nagyobb hangsulyt kellene erre
fektetni.

A szintén relative alacsonyra értékelt (bar ©6nmagaban az elégedettségi

tartomanyban elhelyezkedd) média megjelenés is alapvetéen két részre osztotta
a tagszervezeteket. Az egyik alldspont, miszerint a MADASZSZ, mint
ernyf6szervezet nem biztos, hogy j6, ha megjelenik a médidban, ugyanis a média
szdmara bonyolult elmagyarazni, és megértetni, hogy mit jelent a MADASZSZ,
kikb6l all, mi a célja stb. A masik - tdbbségi - alldspont szerint a média
megjelenésre nagyobb hangsulyt kellene fektetnie a MADASZSZ-nak, tekintettel

arra, hogy az is egy moddja az érdekérvényesitésnek. A 8. tablazatban a média

feladatinak felvézoldsat kovetSen - Ujabb &tletek/vélemények a MADASZSZ tevékenységeire
vonatkozoéan. Megallapithatoé tehat, hogy az interjlalanyok tébbsége igen nehézkesen beszélt a
témardl, viszonylag kevés olyan szervezet fordult el6, aki bGvebben fejtette ki véleményét. Ezekre
valé tekintettel az aldbbi megallapitasok, illetve a 8. tablazatban szereplé eredmények
interpretalasaval 6vatosan kell banni.
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megjelenésre vonatkozd alacsonyabb atlagérték pedig a masodik allaspontot

képvisel6k nagyobb szamanak tudhato be *°

A szakmai férumok kérdésénél egyetértés volt abban a tekintetben, hogy tobb

mUhelybeszélgetésre, szakmai tovabbképzésre, nemzetkdzi tapasztalatok
magyarorszagi elterjesztésére lenne sziikség, mindazonaltal el6fordult néhany
szervezet, akik szerint sokkal inkabb olyan képzéseket kellene tartani,
amelyeken a non profit szervezetvezetési és szervezetfejlesztési ismereteket
lehet elsajatitani, mint pl. stratégia, azon belil kommunikacidés stratégia
kialakitasa, for profit szféraval térténé kommunikacios technikak, kényvelés, jogi
ismeretek, palydzatirds stb. Ahogy a MADASZSZ feladataindl is emlitettik,
el6fordultak olyan szervezetek, akik ezen technikdkat nem képzés formajaban
kivanjék elsajatitani, hanem a MADASZSZ-on, mint egy informéciés/tandcsadd
irodan keresztll szeretnének hozzaférni ingyen vagy fizetés ellenében a fentebb
emlitett szolgdltatdsokhoz. A szakmai féorumokkal kapcsolatos elégedettséget
kifejez6 viszonylag alacsony skalapontértékek a szakmai férumok alacsony
szamara, s nem azok alacsony mindségére vezethet6 vissza, azaz a szervezetek
tobbsége szeretné, ha a MADASZSZ jobban fokuszélna a tagszervezetek szakmai

tamogatasara.

Osszesen 10 interjlalany nem tudott arrél, hogy a MADASZSZ-nak van honlapija,
igy 6k errél nem tudtak véleményt alkotni. Tobb a MADASZSZ honlaprél értesiilt
interjualanynal is felmertilt, hogy egyaltaldn sziikséges-e, hogy a MADASZSZ-nak
legyen honlapja, vagy ha van, akkor valami Ujat, (tGset lehetne késziteni.
Felmertlt pl. a linklap eshetdésége, azaz az ernyGszervezet kialakithatna egy
olyan informacids felliletet, amelyen minden droggal kapcsolatos honlapot meg

lehet talalni.

A bels6 kommunikaciot illetben megallapithatd, hogy mindenki elégedett a

« s

MADASZSZ vezet8ség és a titkar tagszervezetek felé torténd kommunikacidjaval,
kivéve egy szervezetet, aki az e-mail lista késOn torténd frissitésérol
panaszkodott. A bels6 kommunikacidval abbdl a szempontbdl nem elégedettek az
interjualanyok, hogy pl. egy kor e-mail esetében nincs visszajelzés a
tagszervezetektdl, nehezen aktivizadlhatdéak egyes szerveztek. (Konkrét példakat

emlitettek.) Tovabba tdbben is jelezték és hidanyoltdk, hogy nem ismerik egymast

6 Az elsé alldspontot képviselék az onkitdltds kérddivben ,nem tudom” valasszal vagy
valaszhidnnyal reagaltak erre a kérdésre, amelyeket az atlagértékbe nem szamitottuk bele
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a szervezetek, nem tudjak melyik tagszervezet pontosan mit csinal, mi a profilja,

milyen tevékenységei vannak, stb.

A dontéshozatali szervekkel térténd kommunikacid esetében - ahogy a

MADASZSZ feladatainal bemutatasra keriilt — egységes véleményt tapasztaltunk
a tagszervezetek korében. Kivétel nélklil minden interjualany szerint erre kellene
a leginkabb fbékuszalni, sokkal markansabban, gyorsabban, és gyakrabban
kellene fellépni a tagszervezeteket érintd kézbs problémak érdekében. Az alabbi
tablazatban is lathatd, hogy a dontéshozatali szervekkel torténd kommunikacioé

elégedettségi atlagértéke viszonylag alacsony.

Az egyes tevékenységek relevancia szerinti osztalyozasa tekintetében markans

eltérés nem figyelhet6 meg, a sorbdl egyedil a for profit szféraval torténd
kommunikacio ,16g ki”.

Az egyes tevékenységek megvaldsithatésag szerinti osztalyozasa esetében pedig

a kozbs szakmai rendezvények, a média megjelenés és a for profit szféraval
torténdé kommunikacié tevékenységeknél tapasztalhaté alacsonyabb atlagérték.
Az utobbi két tevékenységrol a for profit szféra droggal szembeni elitél6 attitlidje
miatt gondolja Ugy a szervezetek kdzll mindenki, hogy az kevésbé valdsithato
meg. A megvaldsitasi lehetdéségekre vonatkozd elképzelésekre adott a valasz

jellemzéen ,anyagi-, és humanerdéforras korlatja van” merilt ki.

Azonban az elégedettségre kapott atlagértékek, és a megvaldsithatdsag
Osszevetésébdl az is lathaté, hogy a tagszervezetek véleménye szerint
els6sorban a szakmai férumok szervezéséven, a bels6 kommunikacio
javitdsaban, a dontéshozatali, illetve a for profit szervekkel torténd
kommunikacidéban, illetéleg a honlap fejlesztésben hordoz a MADASZSZ

tovabblépési lehetbséget.

8. tabldzat A MADASZSZ tevékenységeinek elégedettség, relevancia és
megvaldsithatdsag szerinti értékelése a tagszervezetek altal (Az egyes
tevékenységgel kapcsolatos skalapontértékek atlagai és az atlag szérésa) *’

ELEGEDETTSEG RELEVANCIA MEGVALOSITHATOSAG

. . Nem
TEVEKENYSEGEK , . . . , : .
tudja N Atlag Széras N Atlag Széras N  Atlag Szoras

(N)

17 A MADASZSZ tevékenységeit 1-t8l 5-ig terjedd skalan kellett értékelni elégedettség, relevancia
és megvaldsithatésag szerint, ahol 1=nagyon nem elégedett/relevans/megvalodsithatd, 5=teljes
mértékben elégedett/relevans/megvaldsithatd jelentette.
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Szakmai forumok

! 1 20 32 1,196 20 4,25 1,164 19 4,16 0,958
szervezese

Koz0s szakmai 20 3,44 1,094 16 4,13 1,088 16 3,75 0,856
rendezvények

Bels6é kommunikacid 0 22 3,73 1,077 21 4,81 0,512 20 4,60 0,598
Honlap 10 11 3,64 0,924 14 4,57 0,514 13 4,54 1,127
Média megjelenés 3 18 3,17 1,340 19 4,42 0,692 19 3,89 1,049
Civil

tarsszervezetekkel 5 17 3,82 0,951 20 4,45 0,759 19 4,37 0,761
torteno

kommunikacio

Dontéshozatali

szervekkel torténd 3 13 3,17 1,249 18 4,67 0,686 18 4,22 0,732

kommunikacid

For profit szféraval

torténd 6 16 1,92 1,320 15 3,93 1,486 14 3,07
kommunikacid

A MADASZSZ tevékenységeivel kapcsolatosan az egyik szervezet fontosnak
tartotta megemliteni a vezetési stilus, a szervezeti kulturat:

,Van még egy téma ami nincs feltiintetve: a szervezet mlikédtetése. Vannak
szervezetek, akik furcsan érdekérvényesitenek a szervezeten belll. Kiharcolnak
elGjogokat, amelyek tébbek szerint nem jo. Nincs retorzio, hanem lenyeljik.
Lehet mondani, hogy konfliktuskeriil6 a vezetés. Erdemes volna tiszta
szabalyokat kialakitani. Mindenki tartsa be! De ehhez fel kell vallalni a
déntéseket. Fel kell tudni vallalni, ha pl. ennyi jegy van, akkor ennyi jegy van. Mi
osztjuk el és kész.”

Eddigi programok

A MADASZSZ eddigi programjaival alapvetéen elégedettek a tagszervezetek, és
relevansnak tartjdk, mindazonaltal elégedettség és relevancia tekintetében a

mini Civil Falunal figyelhetd meg alacsonyabb atlagérték. 2

Viszonylag sok szervezet nem volt tisztdban azzal, hogy mit takar a gérog és az
angol konferencia. El6fordult olyan szervezet, aki a két konferencia beszamoléjat

hianyolta.

Az ALTERNATIVA esetében is magas a ,Nem tudom” valaszaddk szédma. Ebben az
esetben a ,nem tudom” kétféle jelentéssel bir: egyik, miszerint ténylegesen nem
tudta az illet§, mi az az ALTERNATIVA, a masik, miszerint az illetd szdmara
vildgos volt mit jelent az ALTERNATIVA, azonban azzal nem volt tisztdban, hogy

a MADASZSZ programja, ugyanis azt hitte, hogy a Tiszta Jovéért Alapitvany

8 A Mini Civil Faluval kapcsolatosan meg kell jegyezni, hogy tobben az idei Civil Falut értették
alatta.
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mUkodteti ezt a programot. S ezen a ponton merllt fel a kérdés, kell-g,
szikséges-e, hogy a MADASZSZ-nak legyen sajat - a tagszervezetekkel

tulajdonképpen rivalizalé - programja.

9. tdblazat A MADASZSZ eddigi programjainak elégedettség és relevancia szerinti
értékelése a tagszervezetek altal (Az egyes programokkal kapcsolatos
skalapontértékek atlagai és az atlag szérasa)*®

ELEGEDETTSEG RELEVANCIA
Nem
EDDIGI PROGRAMOK tudja N Atlag Szérds N Atlag Szdéras
(N)
Civil Falu 2 20 4,20 1,240 18 4,28 1,127
Mini Civil Falu 7 15 4,07 1,000 15 3,80 1,320
ALTERNATIVA 11 9 4,44 0,527 14 4,50 1,092

,Ok hogyan csinaljak”
gorog konferencia
,Ok hogyan csinaljak”
angol konferencia

13 8 4,38 0,916 12 4,08 1,165

14 6 4,67 0,816 10 4,20 1,229

Munkacsoportok

Az interjuk sordn azt tapasztaltuk, hogy a munkacsoportokrél a MADASZSZ
tevékenységeihez képest kevesebben tudtak véleményt formalni. El6fordult olyan
szervezet, aki nem tudott arrdl, hogy léteznek munkacsoportok, vagy tudott réla,
azonban azzal nem volt tisztdban melyikbe is tartozik, hogy ulésezett-e a
munkacsoportja, vagy melyiknek mi a célja, mit csinal stb. Az alabbiakban a
markansabban megjelené munkacsoporttal kapcsolatos véleményeket mutatjuk
be:

~Nincs igazan iranyitva ez a munkacsoport, nincs kinevezett vezetd, aki szervezi
a munkat.”

,Felel6s6k kinevezésével és forrasok hozzarendelésével lehet eredményes.”

~Nagyon kezdeti fézisban, vannak. Otletbérze. Ha megtéltédik szakmai
tartalommal, akkor a MADASZSZ tevékenységeivel kapcsolatosan elégedettség
lesz tulsulyban.”

+Akkor lenne jobb, ha szervezve lennének az lilések (allanddan hivogatna valaki
az embereket, irna e-mailt), ha témaja lenne az (lésnek, ha lenne valami terve:
valahonnan valahova jussunk el x id6 alatt, és erre lenne is motivacidjuk a

19 A MADASZSZ eddigi programjait 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett értékelni elégedettség,
relevancia szerint, ahol 1=nagyon nem elégedett/relevans, 5=teljes mértékben elégedett/relevans
jelentette.
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tagoknak, akkor mikddoképes és hatékony dolgok lennének, de igy perpillanat
nem.”

,Mindenkinek Ugy kellene hozzaéllni, hogy a feladatdnak érezze a dolgot. Epitd
kritikdval kellene hozzaallni. Segiteni az elnbkségnek, hogy ne mindet neki
kelljen csinalni. Igazandibol nem nagyon segitjiik az elnbkség munkajat.”

.Kis 1épésekben kellene elkezdeni dolgozni. Lehet, hogy elméleti szinten kell az
embereknek, hogy legyenek munkacsoportok, de nincs erre kell6 energia. Tessék
csindlni szakmai mihelyeket. Erezzem, hogy ez engem odakét, hogy itt van
dolgom. Er6sédjén meg a szervezet, és akkor lehet, hogy lehet csinalni
munkacsoportokat.”

~Nem sok kicsit ennyi munkacsoport? Ha valamit elkezdink aprdrészletekre
osztani, akkor éssze szokott dblni. Az artani szokott. A legnagyobb baj az szokott
lenni, hogy az informacié megall. Ha ennyi tag van, munkacsoport, akkor az
informacié éhatatlanul megall.”

Targyi-, szolgaltatasbeli, humaneréforras felajanldsok a MADASZSZ

szamara

A tagszervezetek leggyakrabban szakmai tapasztalattal, tuddssal®® tudnanak
hozzdjarulni a MADASZSZ miikodéséhez (8 szervezet), ennél kevesebben
emlitették, hogy az ernyGszervezet munkajaban vald aktiv részvétellel tudnak
segiteni a MADASZSZ-t, 3 szervezet humdaneréforrdssal, 2 szervezet pedig
infrastrukturaval. 3 szervezet a kovetkezd erbforrasokat ajanlotta fel, amelyeket
az egyéb kategodridaba soroltuk: biztatds, lelkesedés, illetve médiakapcsolatok,

reklamfelllet.

Osszesen 3 szervezet semmilyen olyan eréforrdst nem emlitett, amellyel
tdmogatni tudnd a MADASZSZ munkajat, illetve 3 olyan szervezet fordult eld,
akik kizarélag ,aktiv részvétellel” vennének részt a MADASZSZ munkajaban,
amely valamelyest segiti az ernydszervezet mikddését, azonban 6nmagaban

elég Ures dolognak tekinthetd.

10. tabldzat A tagszervezetek MADASZSZ miikédéséhez valé hozzdjéruldsai (a
tagszervezetek  altal leggyakrabban  emlitett targyi-, szolgaltatasbeli,
huméneréforrasok)

20 A kovetkezbket emlitették: Artalomcsokkentéssel kapcsolatos informaciok, tézisek, trendek;
Kommunikacioban: nyomdai, internet, egyes helyszinek kommunikacidja (grafikai fellileteken vald
megjelenés), informatikai hattér (hardverbeszerzés, honlap készités); Honlap fejlesztés;
Projekttapasztalatok atadasa, menedzsmentm(ikodés professzionalizdlasa, EU-s elvarasok
ismertetése, foglalkoztatasi szaktanacsadas.

21 A, szervezetek szdma” oszlopban szerepld szadmok Osszesen nem adjdk ki a minta teljes
nagysagat, azaz a 23-at, tekintettel arra, hogy egy szervezet altaldban tébb feladatot is emlitett.
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TARGYI-, SZOLGALTATASBELI, = Szervezetek
HUMANEROFORRASOK szama

Szakmai tapasztalat, tudas 8

Aktiv részvétel a
MADASZSZ munkajaban

Humanero6forras

6

Infrastruktura

Egyéb

w W N W

Semmivel
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OSsSzZEGZES

Jelen tanulméany azt vizsgalta, hogy melyek a MADASZSZ tagszervezetek kodzos
problémai, jellegzetességei, nehézségei, illetve melyek a MADASZSZ

gyengeségei, er0sségei és lehetdségei.

A tagszerveztek legkevésbé a szervezet finanszirozassal, a for profit szféraval
torténé kommunikaciéval, a média megjelenéssel, illetve az akkreditalt

programokkal elégedettek.

A legtobb szervezet abbdl a célbdl csatlakozott a MADASZSZ-hoz, hogy az
ernyOszervezet a k6zos érdekeket képviselje, szakmai tamogatast nyujtson,

illetve, hogy segitse a tagszervezetek kozotti kommunikaciot.

Osszesen 8 szervezet emlitette, hogy a MADASZSZ segitségével jutott ki a
Szigetre, 7 szervezet pedig, hogy altaldban a rendezvényekre. 6 szervezet
jelezte, hogy az ernylszervezethez tartozasnak koszdénhetéen folyamatosan
kommunikalhat a tagszervezetekkel. Minddssze 7 szervezet érzékelte Ugy, hogy

nem szarmazott eddig elénye a MADASZSZ tagsagbdl.

Kivétel nélkil minden tagszervezet a MADASZSZ feladatdnak gondolja az
érdekérvényesitést, a lobbytevékenységet, a dontéshozatali szervekkel vald
erOteljesebb, hatékonyabb kommunikaciét. 9 szervezet vezetdje jelezte, hogy a
MADASZSZ-nak szakmai tdmogatdast kellene nyujtania, szintén 9 tagszervezet
gondolja ugy, hogy az ernyOszervezetnek olyan szolgaltatasként kellene
funkcionalnia, amely a tagszervezetek mi(ikodésével kapcsolatosan nyuijt
informaciot.

A MADASZSZ tevékenységei kozll a média megjelenés és a for profit szféraval
torténd kommunikacido esetében oszlik meg markansabban a tagszervezetek
vezetdinek véleménye, a szakmai férumok, a bels6 kommunikacié, a honlap, és
a dontéshozatalai szervekkel térténé kommunikacié esetében pedig egységesebb
allaspont figyelhet6 meg. Tovabba megallapithatd, hogy a szervezet vezetbk
legkevésbé a for profit szféraval, illetve a dontéshozatali szervekkel torténd
kommunikaciéval, a média megjelenéssel, illetve a szakmai férumok
mennyiségével elégedettek. A MADASZSZ eddigi programjaival alapvetden
elégedettek a tagszervezetek, és relevansnak tartjak.
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Az interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy a munkacsoportok szilz teriletnek

szamitanak, a szervezetek vezetdi nem igazan tudtak errdl véleményt alkotni.

A tagszervezetek tulnyomd része valamilyen human-, szolgaltatasbeli-, targyi

eréforrassal tdmogatni tudja a MADASZSZ miikodését.
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MELLEKLETEK

Mélyinterjus vezérfonal

I. BEVEZETO

Néhany szot magamrdl. A kutatas céljardl.
Mit csindl a szervezet? Mi a szervezet profilja?

A szervezeten belll mi a feladatod?

II. A SZERVEZETEK MUKODESE
Portfolio

Arra szeretnélek kérni, hogy az 1. sz. kérdbiven szerepld a szervezet
mUkodésével kapcsolatos terlleteket elégedettség szempont alapjan osztalyozd
1-t6l 5-ig terjedo skalan.

Odaadom az 1. sz. kérddivet.

Diskurzus az irottakrol

Attekintem, amit mondott, és azokra a teriiletekre rékérdezek, amelyekkel nem
elégedett (1-es vagy 2-es):

Miért nem vagy elégedett ezekkel a teriletekkel? Szerinted hogyan lehetne ezen
valtoztatni?

Mi az, ami gatlo tényez6t jelent a valtoztatasban/fejlesztésben?
Amelyekre 0-at adott azokra is rakérdezek:
Miért nincs a Szervezeten belll ilyen terllet?

Léteznek-e olyan veszélyek, amelyek hosszu tavon a Szervezet miikodését
veszélyeztetik? Ha igen, melyek ezek?

Motivacio
A Szervezet midta és milyen célbdl lett tagja a MADASZSZ-nak?

Eddig milyen elénydkkel jart a MADASZSZ tagsag a Szervezet szédmara?

A tovabbiakban a MADASZSZ m(ikodésére vonatkoznak az egyes kérdések.
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III. A MADASZSZ MUKODESE
Szerinted mi a MADASZSZ kiildetése, célja, feladata?

Tevékenységek és eddigi programok

Arra szeretnélek kérni, hogy a 2. sz. kérd6iven szerepld6 MADASZSZ
tevékenységeit osztalyozd 1-t6l 5-ig terjed6 skalan elvi fontossag, gyakorlati
relevancia és megvalodsithatésag szempontok szerint, illetve a MADASZSZ eddigi
programjait - ugy, mint Civil Falu, Mini Civil Falu, Alternativa, Konferencidk -
elégedettség és relevancia szerint.

Odaadom a 2. sz. kérdbivet.

Diskurzus az irottakrol

Attekintem az irottakat, és rékérdezek azokra a tevékenységekre, amelyekkel
nem elégedett, de relevansnak és megvaldsithatonak tartja, azaz elégedettség
szerint 1-esre, vagy 2-esre, relevancia és megvaldsithatésag szerint 4-esre vagy
5-0sre értékelte:

Miért nem vagy elégedett ezekkel a tevékenységekkel?
Van-e valami konkrét elképzelés, hogyan lehetne megvaldsitani?

Rakérdezek azokra a tevékenységekre, amelyekkel nem elégedett, illetve
relevansak és nem megvaldsithatonak tartja:

Milyen hatraltaté tényez6k jatszanak szerepet ezeknek a megvalésitasaban?

Milyen human, targyi, szolgaltatasbeli er6forrasokat tud a Szervezet felajanlani
ezeknek a tevékenységeknek a megvaldsulasahoz?

Munkacsoportok

A MADASZSZ-on belil Iéteznek munkacsoportok

Tudomanyos Munkacsoport: Dr. Racz Jozsef, Demetrovics Zsolt, Paksi Borbala, Szabo Judit, Dr.
Ujhelyi Eszter ]

Miik6dési Munkacsoport: Berkei Eva, Gondi Janos, Varga LaszI6, Olaszy Csaba

Mindsitési és fejlesztési Munkacsoport: Hay Eva, Gaspar Gabriella, Zelenak Jozsef, Majzik Balazs,
Kardos Edina

Palyazati Munkacsoport: Ambrézay Anikd, Sikldsi Laszlo, Koncz Attila, Takacs Attila, Kis-Tamas
Lorand

Rendezvény Munkacsoport: Faragé Renata, Toth Balint, Matusek Zsuzsanna, Takacs Sandor, Gondi
Janos, Majzik Balazs, Mozes Sandor

Kommunikacids Munkacsoport: Preszl Eva, Galambos Andrea, Téth Balint

Mennyire taldlod ezeket a munkacsoportokat aktivnak, hatékonynak?

Szerinted mit kellene valtoztatni, hogyan lehetne aktivizalni, hatékonyabba tenni
a munkacsoportokat?

Melyik munkacsoportra kellene jobban fokuszalni és melyikre kevésbé? Miért?
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MADASZSZ portfdlié

Szerinted milyen tovabbi lehetéségek rejlenek a MADASZSZ-ban?

Milyen human, targyi, szolgaltatasbeli eréforrasokat tud a Szervezet felajanlani
ezeknek a lehet6ségeknek a megvaldsulasahoz?

A MADASZSZ miben tudna segiteni a Szervezetet miikodés szempontjébdl?

IV. ZARAS

K6szonom az egylttmikodést!
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1. sz. kérdoiv: A szervezet mukodése

Légy szives osztalyozd a szervezet muikddésével kapcsolatos terlleteket
elégedettség szempont szerint 1-t6l 5-ig terjedé skaldn (1=egyaltaldn nem
vagyok elégedett, 5=nagyon elégedett vagyok, O=nincs ilyen a szervezetnél,
9=nem tudom)! Elégedettség alatt az értendd, hogy mennyire mikodnek az
egyes terlletek hatékonyan, eredményesen.

A SZERVEZET SZAKMAI HATTERE:

A szervezet human eréforras dsszetétele
(szakérto, tréner, szupervizor, kortarssegito
stb.)

Szervezet nyuljtotta szolgaltatasok

Els6dleges prevencié célcsoport elérése
(nem kerult kapcsolatba a droggal)
Masodlagos prevencié célcsoport elérése
(kapcsolatba kertlt a droggal)

Harmadlagos prevencié célcsoport elérése
(problémas drogfogyasztok)

Szupervizié

Akkreditalt programok

Egyéb:

A SZERVEZET SPECIFIKUS MUKODESI TERULETEI:

Munka-, hataskdrmegosztas

Koordinacio, vezetés/iranyitas

Jog

Koényvelés

A szervezet finanszirozasa

Palyazati dokumentacio kezelése,

adminisztracidja
ERDEKKEPVISELETI ES
KOMMUNIKACIOS TERULETEK:

Média megjelenés

Honlap

For profit szféraval torténé kommunikacié

Dontéshozatali szervekkel torténd
kommunikacid

Civil tarsszervezetekkel torténo
kommunikacid
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2. sz. kérdéiv: A MADASZSZ tevékenységei és eddigi programjai

Légy szives osztdlyozd 1-t6l 5-ig terjedd skaldn a MADASZSZ tevékenységeit
elégedettség, relevancia és megvaldsithatésdg, az eddigi programjait
elégedettség és relevancia szerint:

» Elégedettséqg: Mennyire vagy elégedett a MADASZSZ  eddigi
tevékenységével/programjaval? Mennyire tartod hatékonynak,

eredményesnek? (1l=egyaltaldn nem vagyok elégedett, 5=nagyon elégedett
vagyok, 9=nem tudom);

= Relevancia: Mennyire tartod relevansnak (aktudlisan fontosnak) az adott
tevékenységet/programot? (l=egyaltaldan nem relevans, 5=nagyon
relevans, 9=NT);

= Megvaldsithatdsdg: Mennyire tartod megvaldsithaténak az adott
tevékenységet/az adott tevékenység fejlesztését? (1=egyaltalan nem
megvaldsithatd, 5=teljes mértékben megvaldsithatd, 0=nem kell fejleszteni,
9=NT).

Megvalo-
sithatdsag

Elége-

dettség Relevancia

TEVEKENYSEGEK

Szakmai férumok szervezése a tertletet érint6 témak,
problémak feldolgozasara

(szakmai képzések, mihelybeszélgetések,
nemzetkozi tapasztalatok magyarorszagi elterjesztése
stb.)

Erdekképviseleti és kommunikacids tevékenységek:
- Bels6 kommunikacio (e-mail, levlista)

- Honlap

- Média megjelenés

- Civil tarsszervezetekkel torténd
kommunikacid

- Dontéshozatali szervekkel torténé
kommunikacid

- For profit szféraval torténé kommunikacio

K6z0s szakmai rendezvények lebonyolitasa
(a szervezetek megjelenését segitd konferenciak,
programok)

Elége- Rel :
EDDIGI PROGRAMOK dettség elevancia

Civil Falu
Mini Civil Falu
ALTERNATIVA

,Ok hogyan csinaljak” gorog konferencia

,Ok hogyan csinaljak” angol konferencia




