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A SZERVEZETI ERTEKELES MENETEROL
A SZERVEZETI ERTEKELES LENYEGE

A szervezeti mikodés vizsgalata arra iranyul, hogy biztositott-e a szervezeteken belll a kozpénzek
szakszer( felhasznalasa. Megvannak-e ehhez a személyi és szakmai feltételek, valamint az egyuttmd-
kodés csatornai megfelelé hatékonysagot, ellendrizhetéséget biztositana-e a fenti cél eléréséhez.

Térténeti hattér

A szervezet torténetébdl indulunk ki. Arra vagyunk kivancsiak, hogy a program és a szervezet megala-
kulésa Osszefligg-e, vagyis a szervezet mar megvolt-e régebben és miikodésébdl kovetkezik, hogy az
adott programokban részt vettek, vagy a program megvalositasaban akartak részt venni és ezért alapi-
tottak a szervezetet. Természetesen azt is tisztazzuk, hogy a megkérdezett hogyan lépett kapcsolatba a
programmal/szervezettel.

Szervezet — személy

Az a feltételezéstink, hogy a drogprevencidban vald részvétel moralis elkdtelezettséget (is) igénylé te-
vékenység, ezért szerepet jatszhat a vizsgalt szervezetek sikerességében a szakmai tudason kivll a
személyes érintettség is. Azt véljuk, ha a résztvevok motivacioit, elkotelezettséget, inditékat, érdekelt-
seget ki tudjuk deriteni, lényeges informacidkat kapunk a vizsgalt szervezet korilményeirdl a kérdezett
személy és a szervezet viszonyardl.

Szervezeti sszefliggések

Kilsé tényezok

Fontosnak véljuk a relevans kornyezet kijelolését, kikkel versenyez a kérdezett csoport — szakmai, piaci,
politikai versenytarsak. Kik azok, akikkel nem kooperalnak, s6t, akiket le akarnak korozni, akik az ellen-
felek (mi miatt ellenfelek — szakmai, moralis felfogasbeli kiilonbség, egyéb...)

Az egyittm(ikodd szervezeteket is vizsgaljuk: milyen terlileten jellemzd ez (szakmai, pénzszerzés, prog-
ram ,értékesitése”, hirnév szerzése, dnkormanyzat, minisztérium). A tartos egyuttmikodést, (jo, rossz,
tartos, alkalmi) kooperativ viszony kialakulasat keressuk.

Fontos lehet, hogy van-e személyes tdmogatdja a szervezetnek, olyan ,fontos” személy, aki vélemény-
vezetbnek szamit a szakmaban, vagy aki kapcsolatai révén sokat tehet a szervezet érdekében — nem
elsésorban a pénzlgyi tamogatas szerzése fontos, hanem a befolyas erésitése.

Belsé tényez6k

A vezetéssel kapcsolatban kérdés, hogy a vezetés szakmai-e (orvos, pszichiater, pedagégus stb. tanult
vagy autodidakta menedzser-szervez®) vagy adminisztrativ igazgatas van (nem szakember, de szerve-
z6i tudassal).

Személyi tényezdk

A személyi szakmai rész masik kérdéskore: miként lett a szervezet programgazda (ha az lett), vagy
miért éppen azt a programot valdsitja meg, mely a vizsgalatba kerlléssel kdzvetlenll dsszefligg. Ebben
a vonatkozasban nem tekinthetiink el annak vizsgalatatdl, hogy a vizsgalt csoport milyen jogi formaju
szervezetet alkot: Természetes (magan)személy, jogi személy, illetve az allam/énkormanyzat, mely
alapitvanyt tett vagy egyestiletet szervezett. Vizsgéljuk a tapasztalatokat hasonld programokkal vagy a
célpopuléciéval kapcsolatban.



A jogi forma és értékelés

Ez azért fontos, mert a miikddési elvek eltérnek a jogi formak szerint.

1. Alapitvany: Ez egy célvagyon —, ennek eredete van, kik tették az alapitvanyt: termé-
szetes (magéan)személy és jogi személy, illetve az allam/6nkormanyzat, miért, mi celbol
tették — lehet, hogy végsO soron az alapitdk hatdrozzak meg a mikodést. Az alapit-
vanyt az alapitok altal 6sszehivott kuratérium felligyeli (minden tag valamely alapité de-
legaltja). A kuratorium rendszeresen ulésezik, szavazasok vannak a dontések el6tt és
kinevezik az alapitvany altal finanszirozott tevékenység/szervezet vezetdit. Ezek a ve-
zetdk (igazgatasi csoport) szervezik a munkat. Ok feleldsek a szervezet miikodéséeért,
a kuratorium csak ellendriz altalaban, s nem vesz részt a kozvetlen dontésekben. A
szervezet szempontjabol a kuratorok ,kilsé kornyezet” megjelenitéi.

2. Egyesiilet: Tagsaggal rendelkezé civil szervezddés — dnként dsszeéllnak az emberek:
alapito tagok — van belépés, tagdij, kozgyllés, szavazas, tobbség dont stb. A kozgyi-
lés donti el, ki lesz az elndk, az elndkség, a titkar meg a kulonféle felelésok. Mindkettd
kaphat tamogatast: palyazatokbdl (de adhat is: kiirhat palyazatot) vagy maganszemé-
lyek  befizetéseib6l. (Az  egyesilet folyamatos bevétele a  tagdij.)
Mind az alapitvany, mind az egyesilet végezhet véllalkozoi tevékenységet, vagyis pro-
fitot hozd tevékenységet, de a profitot nem vehetik ki, hanem vissza kell forgatni az
eredeti cél érdekében, ebbdl adodik a ,nonprofit” elnevezés.

3. Onkormanyzati szervezet: A szolgaltatast palyazat keretében elnyert pénz terhére te-
lepulési onkormanyzat szakmai szervezeti egységes is elvégezheti.

4. lIskola: Palyazo lehet altalanos és kozépiskola is, akik megfeleld program megvalosita-
sat szakemberekre bizza — piaci/szolgaltatasi szerz6dés alapjan.

5. Vallalkozas: Vagy egyéni vallalkozok, szakérték szolgaltatasa, akik szamlaado bt (val-
lalkozok) vagy més piaci szervezeti/jogi formaban miikodnek, megbizasos szerzédés
szerint vesznek részt a tanacsadé munkéban, az elemzésben, adatgy(ijtésben stb. A
vallalkozas nem palyazhat kozvetlendl, de a palyazati pénz elnyerd szervezetnek szol-
géltathat.

A fenti szervezetek vizsgalatara van sziikség ahhoz, hogy a palyazati rendszer miikodését attekinthes-
stik. Most nem volt feladat a szervezet-kdzi kapcsolatok elemzése, vizsgalatunk csak a szolgaltato
szervezet mlikodésére vonatkozik. A szervezetek mikodési hatékonysadg mérése kilonb6zé aszerint,
milyen jogi formaban miikodik a szervezet; a piaci elven szolgaltatok sikerességének mérésére a profit
léte-nem-léte a kérdés, mig a nem-profitorientalt (nonprofit) szervezetek hatékonysagat meghatarozott
kritériumok teljesitéséhez kapcsolja a szakirodalom. Ez utdbbi eljaras médszereiben — a vizsgalhatd
kritériumok rendjében —megegyezés van a szakemberek kozott. Vizsgalatunkban ezeket a szemponto-
kat hasznaljuk és alkalmazzuk a megkérdezett szervezetek esetére.

A nonprofit szervezetek értékel6 vizsgalatanak szempontjai

Kérdéstink: érvényeslinek-e a nonprofit szervezetekkel szemben tamasztott, tdrvényben is megfogal-
mazott kdvetelmények az emlitett szervezetek miikddésében. Mint tudjuk, harom fontos tényt kell elle-
nériznlnk:

e A profit felosztasanak tilalma.

e Privat és nem-kormanyzati tevékenység

o Onkéntesség a munkak elvégzésében
Hogy a szervezetek megfelelnek-e a drogprevenciéban az elvart szerepeknek, funkcioknak, az alabbi
elemeket kell megvizsgalni:

o A megfeleld mingségi-e a szolgaltatas

e Innovativ funkcid



Erdekvédelmi funkcio
Koz0ssegépitd funkcid
A szervezetek vezetése

Kérdés az is, hogy milyen hatranyok tapasztalhatok. Ezek az alabbiak:

partikularizmus

paternalizmus

tulsagosan professzionalis vagy tulsdgosan amatér
a forrasok megszerzésének nehézsége

felelésségi viszonyok a szervezeten belil

BUROKRATIZALTSAG A SZERVEZETEKBEN

Ebben a fejezetben dsszefoglaljuk azokat a szempontokat, melyeket attdl fliggetlendl vizsgalunk, hogy
a szervezet nonprofit vagy profitorientalt vagy akar az dnkormanyzati szervezeti rendszerben mikodik.
A cimben jelzett blrokratikus rend a szakszer(iség és racionalitas érvényesilését elemzi.

1.

Szervezeti célok ad hoc, személyhez kotottek, azt csinaljak, amit valaki otletszer(ien
az adott pillanathoz alkalmazkodva javasol vagy meghatéarozott, szabaly szerint szer-
vezddik-e a célok kitlizése (nyilvanos, le van irva - hivatali rend szerint) Kérdés, van-e
formalis szervezeti-mUikddési szabalyzat (Id. rend, infrastruktira), régzitettek-e a hatas-
korok. Melyik posztot ki tolt be, és ki, mibe szdlhat bele. Szobeli vagy irasbeli szabaly-
zatok rogzithetik ezt a rendet.

Hierarchia Gyenge, folyékony, képlékeny attekinthetetlen vagy formalizalt, nem a f6-
noknek vagy a hangadonak kiszolgéltatott. (Ha van szervezeti szabalyzat, abbdl leve-
zethet6 ez.)

Rend - infrastruktira Osztalyok, féosztalyok, munkakari leirds, munkarend, fogadé-
dra, ugyfélfogadas, Ugyfélfogadod helyiség (bizalmas beszélgetésre alkalmas-e, mi van
benne), szakszer(i telefonligyelet., hany telefonvonal van, mobilok szama telefoniigye-
let, infrastruktura: fax, internet, gépkocsi, orvosi (egyéb) Ugyelet. Szervezett kapcsolat
mas szolgaltatokkal, akik nem tagok, hanem ,kils6sok”. Példaul: jogtanacsos, pénzugyi
tanacsado, konyveld, marketinges a kampanyokhoz, palyazatfigyeld..

Szabalyok nem szisztematikus, nem mindenkire vonatkozik, a szabalyalkotét nem koti
- szemben azzal a helyzettel, amikor is a szabaly betartand6, szisztematikus, nincs ki-
vétel. (A szervezet munkajara vagyunk kivancsiak, beleértve a szervezeten bellli érint-
kezést és a kulsé munkatarsakkal valé egytttmikddést.)

Tekintély-viszonyok: Tradicionalis, karizmatikus — racionalis, legalis /It is az ala-, folé-
rendeltségek természetét vizsgaljuk, nevezetesen: rogzitett-e, kinek a kezében van az
iranyitas, ki, miért felelés: szakmai, pénzligyi, stb. terlleteken.

Karrier (a szervezeten belil dolgozd, allasban |évk részére) instabil, elére nem latha-
t6, nem professzionalis, a posztot jutalmul lehet megkapni, lojalitds fejében — a szak-
emberek esetén az egyéni alkalmassag, kinevezés, szolgalati id6 fontos. Vagy ezek az
életpalyaivek egyaltalan nem lathatok a szervezédéseket belil.

A munkaiigyi helyzetrdl: Az ilyen szervezeteknél foglalkoztathatnak dnkénteseket is,
akiknek elvileg semmit sem fizet a szervezet a szolgalatokért, de tudhatd, hogy ez nem
igy van: valami pénzt mindenki kap. Feltaratlan az dnkéntes munkavégzés jellege, az
onkéntes munkavégzés feltételezésiink szerint alacsony munkadij kifizetését jelenti.
Van, aki fizetést kap, van aki mas modon jut pénzhez a programbdél — példaul koltségté-
rités formajaban. Fizetést vagy tiszteletdijat az alkalmazottak és a tisztségvisel6k kap-
nak altalaban. Fontos, hogy ez egységes szabalyok szerint torténik-e vagy a hagyoma-
nyok iranyitjak, ki, mikor, mennyi fizetséghez jut.

Professzionalizmus Kik iranyita- nak — lebonyolitasban, a



rozasban a piackeresésben, a finanszirozasi forrasok megteremtésében (az adott teru-
leten szakemberek vagy nem) Van-e jogasz, kdnyvel6, adminisztrator, diplomasok a
szervezetben, hogy a ,kiszolgald” tevékenységek szakszerlien adminisztraltak vagy
sem.

9. Dontéshozatal Feltarandd, hogy formalis dontési lancok léteznek-e, és mindenki tudja-
e, mikor, mi fog torténni — blrokracia érvényestl-e vagy ad hoc, inkabb laikusan szer-
vezettek a dolgok. (Barati tarsasaghoz hasonlit a szervezet Ha ugymond a légkor ba-
ratsagos egy szervezet tagjai kozott, az onmagaban nem jelent laikus tgymenetet

SZERVEZET-ELMELETI KITERO
Organikus versus mechanikus (blirokratikus) szervezetek

Az organikus szervezeteket poszt-blrokratikusnak is hivjak. Olyan feladatokra jon létre, melyek megol-
déasaban sok magasan kvalifikélt, am eltér szaktertlet miveldi kénytelenek egyutt dolgozni. Team-
szer(ien dolgoznak egytt, s csak addig marad fenn a szervezet, amig a team be nem fejezte a munkat.
A résztvevok primer lojalitdsa a sajat szakmai kortikhoz flizédik. A csapatot egy projekt-vezetd iranyitja,
de & inkébb koordinal, nem utasit. Teamek (probléma-megoldas) szerepe, egyuttmiikddése teljesen
eltér a hagyomanyos biirokratikus hierarchiak miikddésétsl. Ugy véljiik, hogy a drogprevencioba bekap-
csolodo szervezetek foként ebbe tipusba sorolhatdk.

DIMENZIO MECHANIKUS SZERVEZET ORGANIKUS SZERVEZET
Tervezés

Célok (specifikalt-e?) specifikalt nem

Standardok szigortak flexibilisek

Szabalyok, eljarasok
Tervezés (részletezett)
El6rejelzések

Dontések

Szervezet
Alarendeltségi viszonyok
Vonal- torzskar
Részlegek beosztasa
Specializaltsag
Delegalas

Ellendrzés kiterjedtsége
Koordinacio

Allasok betdltése
Munkakori leiras

- specifikacio
Kivalasztasi rend
Teljesitmény-kritériumok
Teljesitmény-értékelés
Képzés és tovabbképzés
Vezetés

Vezetési stilus
Motivaciok

Klima

Ellen6rzés

sok, specifikalt
részletezett, rugalmatlan
torténeti trendekbdl indul ki
menedzserszemlélet(i

vilagos, semmi eltérés nem engedett
elkulonal vildgosan

funkcidk szerint

nagyon spéci egységek

kicsi mértékd

szlk

utasitasi lanc

pontos, lehatarolt

a teherbird-képességet figyelembe veszi
bizonyitvany szerint

spéci, eredmeényorientalt

szamonkérés

képességfejlesztés

ink&bb autoriter
kllsé (pl. pénz)
strukturalt, teljesitményre 6sztonoz

kevés, széles lehetdségek
atfogd, rugalmas
jovéorientalt

Kreativitas, intuicio szerepe

nincs - megengedé

nincs kalonbség

a ,termék” szerint

szélesen értelmezett egysegek
nagy

széles

specialis koordinacid

széles, nincs behatarolva

a stressz tiiréstél fligg
altalanos hajlam, érdeklédés
altalanos, fejlédésorientalt

a haladas szamit
szervezet-fejlesztés

inkabb demokratikus
belsd tényezbk
tamogato, fejlédésorientalt




DIMENZIO MECHANIKUS SZERVEZET ORGANIKUS SZERVEZET

Sztenderdek hatékonysag altalanos, elérni kivant fokozatok
Ellen6rzés Kulsé belsd

Teljesitmény-kontroll rendszeres, gyakori nem gyakori

Sulypont a feladat teljesitése a ,végtermék” a fontos

Vizsgaljuk a kapcsolattipusokat a szervezetben (melyek a szervezetek kozotti nexusokat is jellemzik).
Azért kell azonositanunk az eltérd kapcsolattipusokat, mert ezek egyben konfliktus-lehetdségeket is
hordoznak magukban. Ugy Véljiik, hogy a vizsgélt szervezetek az alabbi kapcsolattipusok valamelyiké-
be sorolhatok:
i.  instrumentalis kapcsolat-tipus = célszer(i munkamegosztas, intenziv egymasra-utaltsag, raci-
onalis operativ problémamegoldas jellemzi.
ii.  szocio-emocionalis kapcsolattipus = érzelmi kotelékek preferenciaja jellemzi.
ji.  hatalmi és fligg8ségi kapcsolattipus = észreveheté mandverek a status, tekintély, befolyas
megtartasara, tgyes/ugyeskedd jatszmak lehetnek a tarsak kozott
iv.  targyalasi kapcsolattipus = eréforrasok feletti eltéré mértékl rendelkezés az oka, hogy gyak-
ran alkudozasi, érdekérvényesitd jatszmak zajlanak a tagok kozott.
A formalis-hatalmi-fligg6ségi kapcsolatok erdsen befolyasoljak a masik harom kapcsolattipus el6fordu-
lasi esélyét a szervezetben, mert a formalis kapcsolddasok jeldlik ki a szervezet kereteit (zart tarsadalmi
kapcsolat).
Ugy gondoljuk, hogy a feladat jellege okan a vizsgalt szervezetek inkabb a ii. &s a iv. kapcsolattipusait
jelenitik meg.

Avizsgalando szervezeti szakterliletek:

Jogi teriilet

A szervezet jogi statusza és annak valtozasa (alapitas, bejegyzések, kdzhasznisag, kiemelten koz-
hasznusag) meghatéarozé valtozasok, forduldpont lehet. Miben volt valtozés és mi annak a torténete?
Ki, mikor mit valtoztatott? Van-e jogi ,lgy”, probléma. Szakszer(i segitséget kapnak-e, biztositanak-e
maguk szamara. Azt szeretnénk latni, hogy a szervezetnek vagy a klienseknek van-e szilksége a sze-
kértével vald egyuttmikodésre.

Finanszirozasi teriilet:

Tudni szeretnénk, hogy voltak-e pénzszerzésre iranyulé kampanyok a szervezet tevékenységében vagy
kampanyok a szolgéltatas ,eladésra’. (Marketing-tevékenység, PR-munka.)
Nyilvantartasok, mérlegbeszamoldk, tgyvitel, konyvvitel, regisztralas, ellenérizheté-e, visszakereshetdk-
e egy-egy program adatai.
Osszegezve: A jelentés—esettanulmany kitér tehat
e aszervezeti-iranyitasi-szakmai tgyekre
a pénzugyi finanszirozasi és elszamolasi Ugyekre
a munkaugyi-foglalkoztatasi problémakra
a jogi hatter ill. egyéb nehézségeikre
partnerszervezetekkel  valo  egyuttmikodésre a  pénzadoményozdk  (minisztériu-
mok,onkormanyzat, vallalatok, maganszemélyek) és a nem pénzt adomanyozok korére
Az érintettek altal képviselt és kovetett értékek feltarasara,
e az atlathatosag, transzparencia kérdéseire.



A SZERVEZETI EVALUACIO SZEREPEROL

A fenti fejezetben leirtuk, hogy milyen mérhet6 valtozokat célszerl az értékelésben felhasznalni, s mi-
lyen mérési eljarasokat alkalmazunk. A mellékletben talalhaté adatlap részletesen tartalmazza a legfon-
tosabb adatkéréseket. Természetesen tapintatosan kezeltiik az adatgydjtési , kényszert’, mert a szer-
vezetek nem szivesen tarjak a nyilvanossag elé forrasaikat és a felhasznalas médjat.

Az értékelés haszna

Ugy véljiik, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak transzparenciaja elemi kdvetelmény minden szervezet-
tel szemben, melyek barmilyen allami pénzt hasznalnak fel. Féként a drogmegeléz6 programokat finan-
szirozonak kell latnia, milyen szervezetek tudjak legjobban teljesiteni a meghirdetett programokat, s
milyen csatornakat kell lezarni vagy éppen megnyitni, ha a j0 egylttmikodést és a hatasos
drogprevenciot akarja tdmogatni. Lattatni szeretnénk a vizsgalt szerveztek er6sségeit és gyengeségeit
és a program konstrukcios elényeit és hatranyait egyarant.

El6ljaroban megjegyezziik, hogy a végkovetkeztetések megalapozottsaga érdekében gy kezeljlk és
elemezziik az dsszegyljtott mindségi és mennyiségi informacidkat, hogy pontosan nyomon lehessen
kévetni az értékelés menetét. Megjeldljlik a forrasokat, bar a szervezetek nevét nem hozzuk nyilvanos-
sagra. Ez nem befolyasolja érvényes és megbizhat6 kdvetkeztetések levonasat. A szerveztek kivalasz-
tasat a drogprevencids programok evaluaciojat végzé kutatocsoport kezdeményezte, s csak azokat
kérdeztlk meg, akik egyetértettek az értékeléssel és valaszoltak az esettanulmanyok elkészitéséhez
szikséges kérdésekre. A vizsgat hat szervezet nem mind nonprofit szervezet volt, két betéti tarsasag
és egy dnkormanyzathoz kapcsol6do szolgalat (szervezet) is volt koztlk.

A vizsgélat célja

Az evaluacié ebben a tanulmanyban a szervezetek mikodesének értékelé szociologiai vizsgéalatat je-
azzal, hogy a programok megvaldsitasara véllalkoz6 szakemberek, teamek egyuttmiikodésének kereteit
irjuk le. Kutatasunk egyszerl szervezet-szocioldgiai elemzés és nem a gazdalkodas, miikodés torve-
nyessegének, atvilagitd — esetleges szankciokat javaslo — vizsgalat.

A 2003-2004-es tanévben végzett tevékenységet vizsgalt az evaluacios felmérés, s ehhez kapcsolddik
az alabbi vizsgalat, a szervezetekre iranyulo rész is.

Azt szeretnénk lattatni, milyenek a programban részvevd szervezetek. Az, hogy rendelkeznek-e a szUk-
séges szakmai kompetencidval, nem kérdés, mert ennek vizsgalata a programba vald bekeriilés sz(iré-
jén ,automatikusan” elddl. Vagyis, azok, akik a drogprevencios szolgaltatasok piacan egyaltalan megje-
lenhetnek, szakmailag ellendrizettek.

A szervezeti elemzés célja inkabb az, vajon ezek a kicsi szervezetek milyen eszkozokkel biztositjak a
mindennapi tevékenységilkben a folyamatos szakmai minéséget, miként tudnak megfelelni a szakmai
eléirasoknak — kimondottan a drogprevencié megvaldsitasat illetéen — és a gazdalkodas szabalyait és a
mUikodéslkre vonatkoz6 egyéb eldirasokat hogyan tartjak be mikdzben természetesen eréfeszitéseket
jelent szamukra a szakmai megfelelés. A mindennapi tevékenységre vagyunk kivancsiak, a szervezeti
tagok kozott kialakult szakmai egylttmikodés hatasossagat vizsgaljuk. A kis szervezetek dnmaguk
alakitjak ki a kooperaciés kereteket, ezek vagy segitik, vagy nem a fé tevékenység — esetlinkben a
drogprevencié — minél hatékonyabb, eredményesebb kivitelezését.

A vizsgalat tovabbi szempontjai

A (kis) szervezetek vizsgélata, értékelése harom szempontbol értelmes:
A. Tudnak-e olyan szolgaltatast nyUjtani hogy a szervezet a palyazati piacon tovabbra is
eredményesen szerepeljen vagyis megmaradjon. Mérhetdk-e szak-



mai eredmények, melyek igazoljak a szervezet szakmai tevekenységeét.

B. A szervezetek kdzjoszagot allitanak elé kdzpénzekbél. Szigord rendben kell a kdzjo-
szag elballitasara forditott kozpénzek felhasznalasarél elszamolni.

C. A személytelenség fontos mozzanata a szervezeti tevékenysegnek: Kérdés, hogy az
adott kis-szervezet személyi feltételeitdl eltekinthetiink-e, s a szakemberek kicserélhe-
t6k-e a program soran vagy ezek tipikusan egyes személyek teljesitményéhez kéthe-
tok.

A vizsgalt szervezetek a fenti kdvetelményeket erésen igyekeznek érvényesiteni a tevékenység soran.
A vezettk, a tevékenységert felelds iranyitok a szervezetek kooperacios rendjét ezt figyelembe véve, a
szandékok megvalositdsa érdekében alakitjak ki, ennek formalisan is igyekeznek érvényt szerezni
(vannak tudhatd, leirt belsé szabalyok).

Vizsgalddasunk feltételezése: a kicsi szervezetek a rajuk jellemzd kevéssé formalizalhatd egyuttmUiko-
dési szabalyokat éppen amiatt, mert meglehetésen kicsik, a hétkdznapi érintkezési médok szerint, na-
gyon személyhez kototten hasznaljak és a szervezeti forma csak egy jo és célszerli eszk6z ahhoz,
hogy a szervezetek tagjai a szervezetet magat elsajatitsak és sajat ambicidik, személyes céljaik megva-
l6sitasara hasznaljak fel.

Két megjeqyzést fliziink ehhez:

Az egyik a szervezetek méretére vonatkozo allitasunkkal, a masik a szervezeti poszt személyes kisaja-
titaséval kapcsolatos. A vizsgalt szervezetekben a tagok szama tiz f6 alatt van, vagyis olyan kicsik,
hogy szocialpszicholdgiai értelemben is kis-csoportnak kellene nevezniink ezeket. Szervezetelemzési
illetve szervezetszocioldgiai értelemben szabad szemmel alig lathatd mikro-szervezetek, am jogi érte-
lemben miikodésik formalizalt. Létezik a tagokbol allo, kifelé szabalyokkal korlatozott zart tarsadalmi
kapcsolat, mely kapcsolatoknak van belsé rendje, s ennek a tagok érvényt is szereznek. Barmilyen
kicsik is és hétkdznapi értelemben talan tulzasnak tlinik, mégis szervezetként beszéliink a vizsgalt kis-
csoportokrol. A vizsgalt kisszervezetek nem egynemiek a mikodéstk jogi formajat tekintve. Korabbi
vizsgalatunkban?2 olyan alapitvanyokkal és egyestletekkel foglalkoztunk, pontosabban csak olyan szer-
vezeteket vontunk be az értékelésbe, amelyek a nonprofit miikddés egységes szabalyai szerint voltak
értékelhet6k. Most azonban — részben a palyazati rendbdl adéddan — sokféle kisszervezet vett részt a
programban, s a szolgaltaté tevékenységre nem csak a nonprofit/civil szféraba sorolt egységek vallal-
kozhattak, hanem kisebb vallalkozasok és telepilési dnkormanyzathoz kapcsolddd kisszervezetek is.
llyen értelemben nehezebb az értékelést elvégezni, hiszen egymastol eltérd logika szerint mérhetd egy
civil szervezet és egy piaci vallalkozas sikeressége. Az el6bbi kvalitativ ismérvek szerint — a cél, kdzcél
teljesitésének hatasat, a hatékony kooperacios modokat, a szakmai kritériumok érvényesulését vizsgal-
ja, a piaci szervezet hatékonysagat nem szokasos mas szempontok szerint mérni, mint a piaci profit
nagysagaval. Az elemzésben arra fogjuk felhivni a figyelmet, hogy a formai heterogenitas ellenére le-
hetséges a szervezeti eredményesség minGségi szempontok szerinti vizsgalata.

A masik szempont — a személyhez kotétiség — részben Gsszefiigg a szervezeti méretével és a tevé-
kenységével: a szakember a szakmai témaban dominélja a tevékenységet. A személyes szakmai kom-
petencia érvényesitése nem fér 6ssze sem a blrokratikus sem a kiemelten személyre figyeld interper-
szondlis megoldasokkal. Ez pedig magatdl értetédéen autoriter és/vagy kdzpontositott team-munka-
szervezeti keretek kialakitasat eredményezi.

A fenti hipotézisek ellendrzését szolgaljak a kbvetkezé szervezeti elemzések.

2 Paksi és Demetrovics (2001); Paksi, Demetrovics és Czaké (2002)



A PIACI SZERVEZETEK - BETETI TARSASAGOK

Az ISM, majd az OM-GYISM 2000 6ta minden évben kiir drogprevencids palyazatokat iskolaknak. Erre
az altalanos- és kozépiskolak palyazhatnak egy szakmai szervezettel. A szakmai szervezet felligyeleté-
vel oldjak meg ezek az iskolak a diékfoglalkozasokat, a tanarok felkészitését, érzékenyitését, amit min-
den szakmai szervezet masképpen — sajat maga altal kidolgozott vagy atvett program szerint — valosit
meg. Az alabb bemutatott két ilyen piaci szervezet, betéti tarsasag ilyen szolgaltatast végez. Az egyik
egy kész programot szolgaltat, a masik maga fejlesztett, adaptalt egy amerikai programot.

ABT.
Toérténeti hattér

A kisszervezet tulajdonosa jellemzéen az dnfoglalkoztatok korébe sorolhatd. Szakmai palyaja soran
tanarbdl lett addiktoldgus majd kozoktatasi szakértd. Miutan vilagossa valt szamara a drogprobléma
sulyossaga és az azt dvezé tajékozatlansag mind a szilék mind a tanarok koérében, szakmai érdekl6dé-
seét és ambicidjat jol szolgalta, hogy betéti tarsasagot alapitvan lehetéve valt szamara, hogy az iskolékat
kevéssé megterhelé formaban tanacsad6 szakértéként dolgozzon féképp az iskolaigazgatokkal. 1999
Ota rendszeresen szakért6. Ez a munka nyitotta meg az utat afelé, hogy részt vegyen az iskolai
drogprevencidés programok végrehajtasaban. Segitett ebben az, hogy kézben addiktioldgiai szakirany
tovabbképzést is elvégzett, s az igazgatdkkal kialakitott jo kapcsolata révén viszonylag kdnnyen talalt
olyan egylttm(ikodd iskolékat, melyek az 6 szakmai programjanak megvaldsitasat valasztottak, s az 6
altala készitett program ill. palyazat szerint nyertek el pénzt a minisztériumtol.

A szolgaltatasi feladat

A kérdezett olyan palyazati konstrukcidban vett részt a programban, melyben nem a bt volt a kdzvetlen
palyazo, hanem programot dolgozott ki, melyet akkreditalas utan megvaldsitandd programként — ajan-
lasra — egy listabol valaszthattak azok az iskolék, melyek a drogprevencié valamely formajanak megva-
l6sitasahoz palyaztak a minisztérium (GYISM) altal meghirdetett palyazati pénzre. Az elnyert dsszeg
attdl fligg, mennyi gyerek, pedagogus és esetleg szll6 vesz részt a programban. A néhany szazezertdl
tobb szazezerig, millioig terjed ez az dsszeg. Az, hogy a programgazda aztan mennyiért valdsitja meg
végul a szolgaltatast, piaci alku fliggvénye.

A rendszer miikddési logikaja szerint annyi iskoldban dolgoznak a programgazdék, ahany iskola az 6
programjukat valasztotta. Ha sok iskola valasztja ezt a Betéti tarsasagot, akkor sok lesz a munkajuk, ha
nem, akkor kevesebb. A vizsgalt tanévben 6-9 iskolaban dolgoztak, utana csak 1-2 helyen. A program
kitalal6i elvileg ,személytelenll” szerepelnek a minisztériumi akkreditacios listan, &m a gyakorlatban ugy
miikodik, hogy az iskolak megkeresik a szolgéltatas kidolgozojat és az 6 altala megirt palyazati szove-
get adjak be, az 6 kalkulaciojukat fogadjak el.

Szervezet — személyek: A szakmai hattér

A kérdezett — a bt tulajdonosa férje a tarstulajdonos — agilis, ambiciézus, meggy6zé kommunikacios
erével bir, aki el tudja hitetni, hogy szakmai kompetencidja megkérddjelezhetetlen: Hatarozott, vilagos
fogalmakat hasznal, nyiltan és egyenesen beszél, a szakmai nehézségeket jol ismeri, tanari tapasztala-
tabdl tudja, hogyan lehet az iskolakban eligazodni és hitelesen képviselni allaspontjat. Szaktudasat
tevékenysége és sokszin( aktivitasa is igazolni latszik:

A program szakmai jellemz6i
Egy dunantali varosban él, ahol hazastarsa némileg rokon szakterileten, az ifjusagvédelem teruletén



dolgozik. Mivel a varosban rajta kivll nincs pedagdgus, aki a drogprevencios tugyekben illetékes lenne,
6 vallalta, hogy kidolgozza a programot, melynek célja megfelelé dnismereti tudas birtokaba juttatni az
altalanos iskolas, felsé tagozatos tanuldkat - sajat képességeik felismerése, pozitiv, egészséges dnkép
kialakitasa érdekében. A tréning és interaktiv foglalkozas tematikajabdl kiolvashato, hogy a kérdezett
addiktolégus az dnismeret megerésitését és a konfliktusok felismerését és kezelését tartja az adott
korosztaly szaméra a hatékony drogmegelézés célszerii eszk6zének.

A program sajatossaga, hogy nem csak a tanulokkal foglalkozik, hanem a program szolgaltatasa a ta-
nari foglalkozas és a szll6kkel valé kapcsolatfelvétel is. A program egészségfejlesztd, dnismereti foglal-
kozas az altalanos iskola 5., 6., 7., 8. osztalyaban tanul6 diakoknak osztalyfénoki orak, illetve tandréan
kivlli foglalkozas keretében. A foglalkozasokon féként dnismereti, képességfejlesztd tréningek, cooping
technikak elsajatitasa szerepelnek.

e A célpopulacié specifikuma: Az lduléhelyen a nyari idényben a diakok , s az oft
szerfogyaszto fiatalok szama jelentésen megnd. A 13 - 14 éves gyerekek rendszeres
diszkdlatogatok ebben az idbszakban. Az dnismeret-fejlesztés, a szerek hasznalatanak
veszélyeirdl sz0l6 foglalkozasokat ezért tartjuk kiemelten fontos feladatnak.

o A foglalkozasokon elérend6 pedagogiai cél: - Ismeretek dnmagunkrol, - Problé-
mamegoldo technikak elsajatitdsa - Tudjak, hogy mi szlkséges a testi-lelki egészség
megdvasahoz - Tudjak, hogy mi a j6 és hasznos, mely szerek karositjak szervezetln-
ket - Tudjanak nemet mondani a szamukra karos dolgokra, s mindezt ugy, hogy ne
érezzék kudarcnak a lemondast.

o Onismeret-fejlesztés céljai: Az egészséges 6nkép, személyiség kialakulasanak fon-
tos allomasa ez a kor. A kortars és médiahatasok befolyasol6 ereje nagy, a mintakove-
tés rossz dontéseket hozhat. A személyiségfejlesztés ezért kiemelten fontos. A foglal-
kozasok formaja: interaktiv foglalkozés, képességfejlesztd elemek, onismereti tréning
elemek.

o A karos szerek kiprobalasanak, fogyasztasuk veszélyeinek megismertetése el6adas
formajaban. A szerek és hatasaik ismerete, a korosztaly érettségének megfeleld for-
maban val6 atadasa segitheti a tisztanlatast, a konfliktushelyzet felismerését, az eluta-
sitd magatartas kialakulasat.

o Konfliktuskezelés A konfliktushelyzetek, szituaciok felismerése, a j6 mintdk megisme-
rése, elsajatitasa segitheti az elutasito magatartas kialakulasat. (interaktiv foglalkozas,
képességfejlesztd elemek, cooping technikak)

A munkavégzés, szervezés

A kérdezett egy-egy szolgaltatast elére megtervez, s ha kell, teljes napot is igénybe veszik az iskolak:
tréninget tart az iskolasoknak, konzultaciot a pedagdgusoknak és tajékoztatast a szlléknek is. Ez rész-
ben szervezési kérdés, van, amikor nem siir(isodik egy napra sok foglalkozas. A bt szakértési feladato-
kat is ellat, nem kizarolag a drogmegel6zési programok tartjak életben”.

Munkaligyi hattér

A Bt kapcsolatai a kérdezett személyes kapcsolatai is egyben. A szakmai tevékenység eddigi leirasa
nem tért ki arra, hogy hanyan is dolgoznak egyiitt? A tevékenység természetesen nem egyszemélyes,
hanem szlikség esetén alkalmi szerz6déssel ,rendszeresen” 5-6 f6 dolgozik az iskolai programokban.
Ezek kozUl egyetlen, aki csak kisegit, adminisztral, a tobbiek mind magasan kvalifikalt szakemberek:
egy orvos, két pszichologus, 2 addiktologus, egy szocialis munkas és rendérségi blinmegel6zési mun-
katars is van a csoportban. Az 6 szamukra a bt altal felkinalt egylttmikddés a féallason kivili megbiza-
sos szerzddés keretében végzett munka, mellékmunka.
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A szervezeti kooperaciok

Mint emlitettlk, a tevékenység hatokore elsésorban a varos, bar a kornyez0 nagyobb kozségek is
igényt tartanak a szolgaltatasokra. Mivel a fiatalokat — kdzépiskolasokat — is nagyon vonzé idiléévezet
is van a varos kozelében, a blinmegel6zési — ifjusagvédelmi funkcidk is elétérbe kerlltek a kérdezett
pedagdgiai munkassagaban. O lett a Varos Kabitoszerligyi Egyeztetd Forumanak elndke és egyben
ligyvezetd az Varosi Aldozatvédelmi Civil Irodaban is. Mindkét funkcié a teriileti dnkormanyzat igazga-
tasi rendjébe tartozik. Ez utobbi szervezet és funkcié formalisan fliggetlen a bt drogmegel6zési szakmai
szolgaltatasaitdl. A személy azonban Gsszekéti ezeket egymassal és a helyi kdz(ds)ségi szervezddé-
sekkel. A Civil Iroda a renddrség szakmai és anyagi tdmogatasabol tarthaté fenn. A kérdezett félallasu
alkalmazott itt, s szakmai tevékenysége szamos ponton érintkezik a masik programmal. A Civil Iroda
munkajat egy alapitvany segiti, melyre a rend0rségi koltségvetésbdl évente 2 millié Ft jut, melyet bln-
megeldzésre, aldozatvédelemre, ismeretterjesztd kiéllitasok rendezésére és szallitdsara forditanak. Ez
a kiallitas mint rendszeres ,természetbeni tdmogatas” része a drogprevencids programok tajekoztatd
moduljanak.

Infrastruktira

A kérdezett kis-szervezet infrastruktiraja részben azonos a bt-tulajdonos haztartasanak infrastruktura-
javal, mert a székhely a lakasa. Am sziikség esetén igénybe veszi a részmunkaidés alkalmazotti mun-
kahelyén is a szlikséges eszkdzoket, bar a munkahoz nem kell kiléndsebb feltétel, a telefon, a fax,
telefon, szélessavu internet, személygépkocsi rendelkezésre all.

Szerzddések, bevételek

Az iskolakkal szerzddéses viszonyban allnak a program végeztéig és szamlat ad a bt, majd tovabbi
szerzOdéseket kot a tobbi szakemberrel. Azt tudtuk meg, hogy a szolgaltatasok dradija viszonylag sze-
rény (5000 Ft), de szlikség van az utazasok koltségtéritésére is, amirl meg is lehet alkudni, illetve lehet
ugy szervezni a kiszallasokat, hogy ez ne legyen pazarléan koltséges.

Osszegezve: A kisszervezet a szakértdnek mint dnfoglalkoztatonak biztosit formalis hatteret, a tevé-
kenység Uzleti alapon vallalt szakmai szolgaltatds. Egyértelml, hogy a szervezet itt a jovedelem-
elszamolas eszkozeként hasznalt, jogi, szamviteli szempontbdl létezik de valosagban nincs, mert csak
szerzbdések és elszamolasok vannak. A szakmai kontroll részben a szakemberek valodi egyuttmiko-
désébdl szarmazik, hogy 6k jol ismerik egymas szakmai kvalitasait, s a programot kilsd, részben pedig
az erre szakosodott szervezet akkreditalja, vagyis a minéséget szavatolja. Szervezeti folyamatokrol
beszélni a leirt esetben értelmetlen.

,B” BT
Térténeti hattér

A betéti tarsasagot 1996-ban jegyezték be a Févarosi Cégbirdsagon, de a tulajdonos és munkatarsai-
nak a tevékenysége korabbra nyulik vissza. A kérdezett 1992-6ta dolgozott az Egészségugyi Miniszté-
riumhoz tartozd Kabitdszeriigyi Tarcakdzi Bizottsagnak (KTB). Ugy keriilt velik kapcsolatba, hogy
sziikségiik volt egy angolul tudé tanarra, aki akkoriban egy févarosi gimnaziumban tanitott.

A Kabitoszerlgyi Tarcakozi Bizottsagnak azért volt sziksége angolul tudé pedagdgusra, mert képzés-
sorozatot tartottak az Amerikai Nagykovetség Tajékoztatasi Hivatala (USIS) segitségével az akkor mar
miikod6 szakembereknek. Vagyis a kormany részérél a KTB és a USIS m(ikodott egyltt egy kormany-
kézi megallapodassal, amely keretében eléadasokat tartottak egy amerikai tréner segitségével. Az ame-
rikai tréner mellé kerestek egy tanart, aki ért a dolog pedagdgiai részéhez és angolul is tud, igy kerdlt &
ebbe a tarsasagba.
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Akkor még csak két drogambulancia volt Magyarorszagon - a szegedi, ill. a pesti-, az itt dolgoz6 szak-
embereknek, valamint az ANTSZ-ekben, a renddrségnél dolgozoknak, Ujsagiroknak tartottak képzést,
kb. 30 embernek. Ezek a tréningek ismétlddtek évrdl évre, ugyanaz a csoport dolgozott egyutt. A kérde-
zett ezeken a tréningeken az amerikai trénernek segitett a szakért6i csoportot mikodtetni, 6sszekotd
volt az amerikaiak és a magyarok kozott.

Szervezet — személy: A szakmai hattér

Ezzel a témaval ugy ismerkedett meg az alapitd, hogy gyakorlatilag semmilyen elézetes ismeretei nem
voltak a kabitdszer-megel6zésrdl. Ekkor sem elsGsorban a téma kezdte el érdekelni, hanem a pedago-
giai modszer, amit alkalmaztak a tréningeken. Ez egy interaktiv (kdlcsondsen egymésra hato), munka-
kozosségben végzett, tapasztalatokra alapozott tanulasi- tanitasi modszer, amit 0k is alkalmaznak a
tréningjeiken. Lényege, hogy a nevelé az informacioatadas helyett az elémozditd, tamogatd csoporttag
szerepében segit a tobbieknek a kolcsonds és mindig onkéntes részvételen alapulé kommunikacio
soran felfedezni, kibontani a személyiségfejlesztés egy-egy lépését.
A cég trénereinek a szakmai hattere (a trénerek alapvégzettsége): tobbséguk pedagogiai végzettségl
van (csaladpedagdgus, szocialpedagogus, iskolapszicholdgus, szaktanar) van kozottik:

addiktologus,

mentalhigiénét végzett szakember,

védéné,

felséfoku végzettségli egészségligyi dolgozd.

A program kidolgozasa - mérések

Minden évben volt 2-3 ilyen tréning, igy kezdett 6sszeszokni ez a csoport. Amikor mar negyedik alka-
lommal talalkoztak, felmer(lt a csoportban az a gondolat, hogy készitenek egy helyzetfelmérést arrdl,
hogy mi tapasztalhatdo Magyarorszagon az elsédleges prevencio szintjén. Megyénként feltérképezték az
orszagot és kideriilt, hogy nincs magyar prevencios program. Ugy lattak, hogy bar hasznos dolog a
kulfoldiektd!l tanulni,- akkor kezdtek bejonni Magyarorszagra a német, ill. az amerikai drogprevencios
programok, pl. a Dada-, a K6lni-program-,mégis ezek mind idegen programok.

Az egyik kovetkezd miihelymunkan, ahova még mindig jottek amerikai trénerek, ez a magyar csoport
osszeallitott egy altala elképzelt iskolai prevencioés programot. Ez az anyag a kérdezettre maradt, ami-
b8l 6 szerkesztette meg az Eletvezetési ismeretek és készségek cimii tanari kézikdnyvet 5-8. osztalyos
neveldk szamara.

Amikor elkészllt ez a tanari kézikonyv, akkor még mindig ugy tartottak a tanarfelkészité mihelymunka-
kat, hogy jottek az amerikai trénerek és segitettek. 1994-ben Keszthelyen tartottak miihelymunkat — volt
az orszag keleti részébdl és a Dunantulrél érkezék szamara 1-1 csoport-, ahol 70 pedagdgust készitet-
tek fel arra, hogy bevezessék ezt a programot az iskolaikban kisérleti jelleggel. Ez egy 10-12 6ras osz-
talyfénoki drara beilleszthetd blokk. Azért tervezték 12 drara, hogy legyen lehetdség még az aktualis
teenddk lebonyolitasara is (az éves osztalyfénoki orak szama kb. 32-33).

Mivel a NAT ekkor volt késziilében, a tanarné nagyon ugyelt a konyv 6sszeallitasakor, hogy a kovetel-
ményrendszert és a celokat tekintve 6sszhangban legyen a program a NAT miiveltségtertleteivel. A
célja az volt, hogy gond nélkil beilleszthetd legyen ne csak az osztalyféndki éra, hanem a kapcsolodo
szakorak tananyagaba. Miutan 1994-ben felkészitette a tanarnd ezt a 70, az orszag kiilonboz6 teriletei-
rél érkez0 tanart Keszthelyen, ezutan keriilt sor e program kisérleti bevezetésére az § iskolaikban osz-
talyfénoki 6rak keretében, 12 6ras blokkban.

A kész program probai és értékelése

Mér az 1994/95-6s tanévben elindult ennek a programnak egy kisérleti méréssorozata, a pedagdgiai
hatékonysag mérése. Arra voltak kivancsiak, hogy a Keszthelyen felkészitett tanarok csoportjaiban
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hogyan miikodik a program. Az eredeti elképzelésnek megfelelden az elsé év a méréeszkdzok beméré-
senek éve volt, készitettek egy el6- és egy utdtesztet, majd megnézték, hogy melyik kérdés mér, ill.
melyik nem. A kovetkezd 4 tanévben pedig elkezdték a tényleges méréseket azokban az 5., 6., 7., 8.
osztalyokban, amelyekben a Keszthelyen felkészitett tanarok végigcsinalték ezt a programot.

Az attitlidvizsgalat soran azt figyelték, hogy a négy év alatt hogyan valtozott a programban résztvevé
gyerekek magatartasa, de természetesen az ismeretekre is rakérdeztek.

A méréssorozat eredménye az lett, hogy a program miikodik, ugy ahogy van, a gyerekek ismeretei
jelentés mértékben bévltek, az attitlidjik is formalddott, de a magatartasvaltozashoz ez a négy év nem
volt elég, vagyis a magatartasban nem volt jelentds valtozas. Ebben a korban kezdenek el kisérletezni
és ez sajnos jelentés mértékben nem csokkent.

Ebbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy ki kell terjeszteni a programot, még korabban kell kezdeni és
még tovabb kell tartani. Ezért azokbdl a kollégakbdl, akik még a kezdd csoportban benne voltak, vagy
aktivan gyakoroltak a programot, dsszejott egy 20 f6s csoport és kidolgoztak az dvodai, valamint az
also tagozatos tanari kézikonyv két kotetét. Ezek az Ujabb kézikdnyvek még a mérési idészak alatt
(1997-98-ban) készultek el.

Kiegészitb szolgaltatasok

Készitettek tantervet, dravazlatokat; minden tanari kézikonyvben van egy ideélis tanmenet, ami 5 téma-
korbdI3 all, és a témakorokhoz 2-3 téma csatlakozik. A kérdezett nagyon jelentdsnek tartja, hogy ez
nem egy amerikai, hanem egy magyar program, amely a magyar iskolarendszer sajatossagaihoz igazo-
dik.

igy mar létezett 6vodas kortdl 14 éves korig tanari kézikdnyv, majd a folytatasra 2001-ben kerdlt sor,
amikor a tanamd elkészitette a kdzépiskolai tanari kézikonyvet. Ennek mér megvaltoztatta a szerkeze-
tét, mert kidertlt, hogy a kozépiskolai tanérok nem szeretik a kotott dolgokat, ezért cimszavakat vélasz-
tott, — mig a korabbi kézikbnyvekben megtartottak az 5 témakort és a foglalkozasokat — , van amihez
tartozik foglalkozasvazlat, van ahol csak egy-egy gydjtés talélhato. Ez alapjan a sajat izlése és sajat
csoportja szerint tudja a tanar dsszeéllitani a foglalkozast.

Az 1995 ota tartd tréningeken arra készitik fel a tanarokat, hogyan kell ezeket a foglalkozasokat leve-
zetni, hiszen attdl hogy valaki elolvassa ezeket a kézikonyveket, még nem biztos, hogy meg tudja tarta-
ni a foglalkozast, kiléndsen nem interaktiv moédon. (Ezt a méréssorozatot és a program kisérleti beve-
zetését a Mentalhigiénés Programiroda tamogatta anyagilag, de ez csak négy évig mikodatt, egy kor-
manyzati ciklus alatt, majd utana megsz(int.) 1995 6szén még volt egy trénerképz6 — ez volt az utolsd
alkalom, ahol még az amerikaiak besegitettek —, erre a trénerképzdre abbdl a 70 emberbdl hivott a
tanamnd kollégakat, akik 1994-ben részt vettek a legelsd képzésen, és akik mar egy éve a gyerekek
kozott végezték ezt a programot.

A munkavégzés, szervezés

Kozuluk a 20 legjobb tréner lett. Velik kezdett el az alapité dolgozni, 1995-ben még csak ugy, hogy 2-3
bevezetd tréninget tartottak. 1995 6szétdl tartjak a 4 napos 40 6ras tanartovabbképzd mihelymunkakat,
amelyek 1999 ota akkreditéltak is (99 el6tt nem volt akkreditacio). Bar 1995-ben kezdte el tartani az
alapitd ezeket a tréningeket, de ehhez kellet egy szervezeti keret is, ezért hozta létre 1996-ban a cégét,
egy betéti tarsasagot, hogy legyen ennek hattere. Elébb volt tehat a feladat és azutan szlikség volt egy
gazdasagi tarsasagra az eladhatdsag miatt. igy jott létre a ,B” Bt sz. Bt. A szervezési rend: betéti tarsa-
sagok egymas koézotti munkamegosztasa keretszerz6désben. (Bévebben a Hierarchia — rend - infrast-
ruktura alfejezetben.)

3 A témakorok a kdvetkezdk: 1. Onig,meret, 2. En és a helyem a kdmyezetemben, 3. Egészséges és biztonsagos
élet, 4. Veszélyeztetd tényezék, 5. Ovd és védd magad!;
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A szervezeti kooperaciok

Amikor elkezdték ezt a programot tréningeken tanitani, gyakorlatilag egy igazan jelentGsebb program
kezdett el m(ikddni Magyarorszagon, a Schef Hungary Alapitvany programja volt. Ok hasonlé tanarkép-
zéseket tartottak, de az egy amerikai program, és a vezetdjuk, Dévai Margit nem tanar, hanem pszicho-
logus. Ez az alapitvany tartott hasonldé megel6zési programokat tartott, hasonl6 modszerrel; az alapit-
vany programjanak cime: Egészséget testben, lélekben. Ezzel a programmal, ill. a Dada-programmal
indult egy idében az 6 Eletvezetési ismeretek és készségek nevii programjuk. A Mentalhigiénés Prog-
ramiroda mind a két programot népszerisitette, ami azt jelentette, hogy gyakran egyutt mentek bemu-
tatkozo el6adasokat tartani vidékre. Megsziint az egylttmiikddés az amerikai alapitvannyal, mert Ugy
vélték, hogy a B’ Bt sz. Bt altal alapitott egy magyar viszonyokra adaptalt program és ez a sajatjuk, ezt
kinaljak. Verseny sem alakult ki kozottiik — vélik, mert megfértek egymas mellett.

Azdbta végképp nem hallanak egymasrdl, mert pillanatnyilag elfér minden program a palettén,- a tanar-
né megitélése szerint-, hiszen kevés az ilyen jellegli program. Az alapité ismeretei szerint nincs is mas
magyar program ma Magyarorszagon. Talan azért is az 6 programjuk a népszer(ibb, mert magyar
szakertok allitottak 0ssze, magyar kulturalis sajatossagokra, a magyar iskolarendszerre épul. Ezért nem
akartak egy amerikai, vagy német programot atvenni, hiszen azok mas a kulturalis hattérre épilnek. Az
6 programjuk is egy iskolai alapu személyiségfejleszté program, amelyen belll a cél a szenvedélybe-
tegségek megel6zése, a gyerekek olyan kézségekkel vald felruhdzasa, amely birtokaban lesz céljuk,
tudnak donteni, és az érdekl6désiik hasznos teriiletre fordul.

Nincs olyan szervezet, amellyel egytttmiikodnek. A ,B" Bt. szerepel ezen a szakértéi listan, amelyrél az
iskolak valaszthatnak partnert. 2000 6ta az egyik legnagyobb szakmai szervezetként vesznek részt
ebben a munkéban. Ebben az értelemben mikddnek egyltt a minisztériumokkal és iskolakkal, évente
kb. 100-180 iskolaval (2003-04-ben 102 iskolaval).

Ennek a programnak a fejlesztésére létrehoztak egy alapitvanyt. Az alapitvanyi keret teszi lehetévé az
Eletvezetési program terjesztését, a tanari kézikonyvek kiadasat, de mas, idegen alapitvannyal, egye-
stlettel nem miikddnek egyutt, hiszen erre nincs sziikség.

Szakszeriiség, hatékonysag:

A programot akkor alapitottak, amikor akkreditaltatni kellett, a ,B” Bt lett az inditasi engedély birtokosa.
Természetesen volt korabbi tapasztalata, hiszen mar legalabb 50 tréninget tartottak, amikor sor kerult
az akkreditaciora. 1995 novemberében kezdték el az elsd 4 napos mihelymunkakon terjeszteni az
Eletvezetési programot, azéta 253 alkalommal tartottak 4 napos tréninget, kb. 7500 tanar ismeri mar ezt
a programot.

Ennek az Eletvezetési programnak mar elkezdddétt a folytatasa, amely minden szenvedélybetegségrol
sz6l. Benne van a dohanyzas, az alkoholfogyasztas, minden drog, a viselkedési addikcio, altaldban szl
a szenvedélybetegségek megel6zésérdl. A folytatasban, amely 2000-ben kezd6détt el, csak a dohany-
zas megel0zésére koncentraltak. Ebben a sorozatban mind a 14 készségfejlesztési terllettel torodnek,
de a dohanyzas megelézési programban a 2. legfontosabb készséget kiemelték; a kritikai gondolkodas,
az 6nallo véleményalkotas fejlesztését.

E program cime: Véleményem szerint...Ennek a programnak is elkészilt az 6néllé tanari kézikdnyve.
Ennek a Véleményem szerint... nevii programnak is van mar folytatasa, amely 2001-ben kezd6dott el,
és amelynek a cime: Ugy gondolom....Ez is a dohanyzas megelézésével foglalkozik és tanarfejlesztd
munka, de az a klldnlegessége, hogy nemcsak a tanarokra iranyul a felkészités, hanem a gyerekekre
is. A tanarok felkészitése taborban torténik. A megel6zés alternativ mddszereire koncentralnak, a tanart
egy 3 napos mihelymunkan készitik fel, majd ezt kdveti a tanultak atiltetése a gyakorlatba, hiszen
utana kozosen taboroznak a gyerekekkel, igy azonnal ki tudjak probalni a képzésen tanultakat. Erre az
Ugy gondolom... programra jelentkezésnek van egy feltétele, a Véleményem szerint... program elvég-
zése. llyen mddon van mar eléképzettsége a jelentkezd kolléganak, ezt a tudast bévitik a taborban,
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majd ki is probaljak a gyakorlatban, ott a taborban. (A Véleményem szerint... nevii programnak nincs
feltétele, de tobbnyire olyan tanarok jelentkeznek, akik mar elvégezték az Eletvezetési ismereteket.)
1997 ota az alapitd tart egy Onismereti programot, tehat cégének van egy mas jellegi programja is,
amely cime: Eniink alapjai. Ez egy amerikai pszichologus altal kidolgozott dnismereti program, amely
trénerképz6jét az alapitd az USA-ban végezte el. Ez eredetileg csak egy 9 6rat atfogd anyag, de mivel
ennyit nem lehetett volna akkreditéltatni, ezért azt az alapitd kiegészitette kommunikacids készségfej-
lesztéssel, konfliktuskezeléssel, és igy lett beléle az Eniink alapjai elnevezésii 30 6ras program. A cég
programjai kozott 2003 6ta van egy kdrnyezetvédelemmel foglalkozo program is, a Kérnyezetvédelmi
ismeretek és kornyezettudatos magatartas.

Jelenleg a ,B” Bt sz. Bt-nek 5 programja van, kdziliik 3 foglalkozik a drogprevenciéval (az Eletvezetési
ismeretek és készségek, amely 40 o6ras - 4 napos tréning; a Véleményem szerint..., amely 30 oras, 3
napos tréning; és az Ugy gondolom, hogy..., amely 60 6ras, 6 napos akkreditalt program), 1 program a
kornyezetvédelemmel, 1 pedig az dnismerettel.

Hierarchia - rend — infrastruktira

Egyértelmlen minden iranyitas a kérdezett vezet6-tulajdonoshoz kotddik, aki hatalmas szervezéi tu-
dassal rendelkezik. Hozza kotédnek a programok és a trénergarda dsszetartasa is. A trénerei egy ré-
szének van fballasban végzett munkaja, tobbséglk iskoladban dolgozik, de vannak olyanok is, akik mar
otthagytak a korabbi munkahelyiket, hogy a tanarnével el tudjanak menni tréningeket tartani. Hierarchia
nincs, szerzddések szerint mikodnek egyutt a kisvallalkozasok.

Nekik is van betéti tarsasaguk, ilyen mddon a 2.sz. Bt. mas Bt-kel alvallalkozéi viszonyban mUikodik
egyutt. Keretszerzédéseket kdtnek egymassal. Az is irasba van foglalva, hogy ha valamelyik tréner
szervez egy csoportot, akkor az az illet6 jon trénernek, és 6 valasztja ki a harmadik trénert. Az is ponto-
san rogzitett, hogy kinek mi a feladata a tréningen. Az anyagi oldala pedig nagyon egyszer(, mert egy-
masnak szamlaznak. Ugyan irasban nem rogzitett, hogy kinek a kezében van az iranyitas, de az alapitd
ismertetése szerint egyértelmiien 6 a mozgatorugoja ennek a csapatnak, 6 hoz meg minden dontést.

A program jellegébdl adédoan nincs szlkségik ugyfélfogadd helységre, irodéra. Az alapitd lakcime a
cég cime is egyben, hiszen kiilén irodat nem lenne érdemes fenntartani. Ugyfélforgalom nincs, csak
telefonforgalom. Ha van érdeklédés, megrendelés, akkor helyben tartanak tréningeket a jelentkezd
tantesttileteknek az adott iskolaban, vagy egészség-megérzési kdzpontokban, ANTSZ-ekben dolgozok-
nak. Emellett 6k is szerveznek tréningeket, példaul egy adott varos dsszes kdzepiskolajat tajékoztatjak
a programjaikrol, a kollégak jelentkezését dsszegyijtik, keresnek egy iskolat, amelytél tudnak bérelni
egy termet, ahol meg lehet tartani a tréninget, majd harman megtartjak. Tehat hazilagos szervezésben
is mikodik.

Reklamra nincs igazan szikségik, mert mar nagyon sokan ismerik 6ket. Programismertetd leporellik
vannak, részben a cégrdl, részben a programokrol kilon-kilon. Amikor jelentkezeési lapot kild a tanarnd
egy iskolanak, akkor mellékel egy programismertetét, hogy tudjak, milyen programra jelentkeztek, és
hogy a tobbi programrdl is kapjanak tajékoztatast.

Az alapitd a sajat maga soférje, titkarndje, hiszen szinte valamennyi szervezési munkat 6 maga végzi.
Cége infrastrukturalis felszereltsége megfeleld, mindennel rendelkezik, amire szlikség van egy ilyen
jellegli betéti tarsasag mikodéséhez: egy-eqy fax, szamitdgép, gépkocsi, vezetékes- és mobiltelefon,
Internet.

Onkéntesek nem dolgoznak a cégnél. A trénerei nem beosztottjai, hanem az alvallalkozoi, hiszen 6k
emellett elvallalhatnak més megbizast is, hivhatjak 6ket més tréningekre, ha 6k méashol is trénerek. A
trénereivel kapcsolatban a tanarnd két kdvetelményt tdmaszt: annak a trénerképzének az elvégzését,
amit 6 tartott, és aktiv gyakorlatot. Nem elég, hogy megvan a trénerképzéje valakinek, ha mér évek ota
nem vegzi a programot- sajnos ilyen is van-, akkor vele mar nem dolgozik egyutt. Az a fontos, hogy
aktivan gyakorolja a tréner a programot vagy a gyerekek kdzott, vagy a tréningeken. Csak olyanokkal
dolgozik a tanarnd, akik a gyakorlatban is képzet- tek, és tréneri el6képzettségik is van.
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20 trénere van. Van olyan, aki évente csak 1 alkalommal tart tréninget, de minden évben szervez egy
csoportot és azon tréner, de megvan a folyamatos gyakorlata, hiszen a gyerekek kdzétt csinalja a prog-
ramot. A 20 tréner kozil 16 alkalomszer(ien, 4 pedig allandéan, féallasban alvallakozoként trénerkedik
a ,B” Bt sz. Bt-nek.

Szerz6dések, bevételek

Természetesen van a cégnek egy konyveldje, aki ugyan kulsés, de rendszeres vele a kapcsolat, fix havi
koltséget jelent. Jogaszuk nincs, mert nincs ra szlkséguk. Arra a minimalis jogi ismeretre, amire szUk-
séguk van a BTK tovabbadasaval kapcsolatban, azt mar elsajatitottak az évek soran.

A Bt. egy gazdasagi tarsasag, nem ugy muikodik, mint egy alapitvany, igy teljesen értelmetlen lenne
pénzszerzési kampanyt folytatniuk, mert nem kapnanak pénzt (mig egy alapitvany szerezhet anyagi
tamogatast). Azért akkreditaltak a programjaik, hogy az iskolak a sajat tovabbtanulasi keretlikbél tudjak
fizetni. (Minden iskola fejkvétat kap a tanérai utan az allami koltségvetésbdl, a kozponti keretbdl osztjak
le a tovabbtanulasi keretet. Ebbél az iskola befizetheti a tanarait akkreditalt tovabbképzésekre.) A szol-
géltatd kiallit a résztvevéknek az iskola nevére egy szamlat, amelynek 80%-at az iskola fizeti, 20%-at
pedig a tanar koteles kifizetni.

A gazdasagi tarsasag elbiras szerint konyvel valamint az akkreditacio miatt is szigoru rendet kell tartani:
7 évig &rizni kell minden iratot, példaul ki kapott tanusitvanyt, a jelentkezési lapokat is érizni kell, naplét
kell vezetni a programokrol, egyszéval a dokumentaciot kezeli és 6rzi a tarsasag.

A GAZDASAGI TARSASAGOK OSSZEHASONLITASA

Osszehasonlitasi szempont: »A” Bt ,B” Bt

Kezdet 1999 1992

Alapitas 2000 1996

Szakemberek szama 5-6 f6 5

Haldzat nagysaga, alvallalkozok 5 f6 alvallalkozd 20 f6 alvallalkozd, akik kozul 4
févallalkozé is esetenként

Programok szama 1-2 S

Hatokor, piac nagysaga Helyi, véros és vidéke orszagos

Kapcsolodo szervezet nincs Alapitvany programfejlesztésre

Partner-szervezetek Iskolak Iskolak, ANTSZ, Programiroda

Célcsoport didkok és pedagdgusok, szilék  diak, pedagdgus, tréner

A képzés témaja: drogprevencio drogprevencid, fejlesztés, kor-
nyezeti nevelés

Kapcsolodo szolgaltatas - Konyvkiadas

A mult tanévben végzett szolgal- 9 iskolaban 102 iskolaban

tatasok szama:

Osszegezve a gazdasagi tarsasagok miikodését azt latjuk, hogy mindkettd magasan kvalifikalt szak-
embergardaval dolgozik, f6 piacukat a jérészt allamilag finanszirozott pedagogusképzés, -tovabbképzés
kiszélesedett lehetbésége adja, vagyis az a szakmai-jogszabalyi kényszer, hogy a pedagdgusoknak
hétévente részt kell venni egy-egy tovabbképzésen. Ezek az akkreditalt tanfolyamok is a tovabbképzési
lehet6ségek kinalatat bovitik. A drogprevencié programjai, tréningjei kiegésziti ezt a kinalatot. A régeb-
ben miikddé tarsasag uttdré ezen a piacon, nemzetkdzi tapasztalatok hazai meghonositasaban vallalt
dik. Kovetd a piacon, igyekszik azt a helyzetet kihasznalni, hogy a varosban, ahol mikodik nincs hason-
16 profilu vallalkozas. Mindkettd vezetd szerepre tor, egyikik egy szlk regionalis piacon, a masik orsza-
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gos piacvezetd akar lenni/maradni. A régebb éra mikodé tarsasag nagy professzionalis halozattal ren-
delkezik, mely kélcsonds/valtakozé vallalkozo-alvallalkozé relacidban tizszer annyi iskolat ért el, mint a
masik. Ez utobbi partnerei szintén halozatot képeznek, &m ebben a halézatban egy kozpont van, a
expanzioval igyekszik megteremteni — alapitvany tétel, akkreditaciok, jogok megszerzésével, kotelezd
gyakorlat megszervezése, megkovetelése, egymasra alapuld sorozat-tréningek kinalata —, mig a ki-
sebb piacra dolgozo tarsasag alapitja arra épiti a vallalkozast, hogy személyes elismertsége és szak-
mai tudasa révén személyes bizalmat kap kulénféle helyi szakmai intézményekben: a betdltott funkcidi
megerdsitik tekintélyét a drogprevencio teriletén. Mindkeét tarsaség miikodésében jol lathaté a pedago-
gus-szakmai elkotelezettség, igényes szolgaltatoi attitlid. Emellett az is nyilvanvalo, hogy a nagyobb
szervezet tudatos eldrelatassal, tartalmi ujitdsokkal is kinalatbOvitésre torekszik: Ujabb terileteken kinal
Uj tréningeket (kdrnyezeti nevelés) vagy a rovid képzéseket leleményesen kibdviti kinalata bovitése
érdekében.

EGYESULETEK
F.L.S. EGYESULET - EGY NAGYVAROSBAN
Torténeti hattér

Az egyesulet 1989 tavaszan jott letre, 1990-ben kerllt sor a bejegyzéseére. Tizenketten hoztak létre
azzal a céllal, hogy a nehéz helyzetii csaladokon segitsenek. Az alapitd tagok kozott volt orvos, pszic-
hologus, pedagogus, védond, gyeden 1évo kismama, lelkész, konyvtaros. Nagyon fontos szempont volt
szamukra, hogy azoknak is tdmogatast tudjanak nyujtani, akik a hittel, a vallassal is kapcsolatban van-
nak.

1990-ben, amikor engedélyezték az egyesilet alapitdsat, nem volt D-ben csalddsegitd szolgalat, se
varosi, se civil szervezet. Eleinte heti 3 alkalommal 3 draban hirdették meg szolgaltatasaikat egyének,
csalddok és hatranyos helyzetii csoportok szamara. Onkéntes Ugyeletet adtak, csaladkonzultaciot és
néi csoportot vezettek a volt MSZMP parthdzaban. Ez alatt az egy év alatt késziltek fel erre a tevé-
kenységre egy jezsuita pasztoral-pszichologus vezetésével. Az egyesilet jelenlegi Ugyvezetije, az
alapitd tagok kozott volt, 6 lett az egyesulet titkara. Ezt az onkéntes munkat masfél évig végezték, majd
elnyertek egy palyazatot, amit a holland Stiching Katholiecke Noden Alapitvany irt ki, amely alapitvany
magyarorszagi kdzosségi programokat kezdett el finanszirozni az 1990-es évek elején. Az egyesiilet
ennek az alapitvanynak a tdmogatasaval tudott kialakitani a varos egyik 40 ezer lakosu lakdtelepén egy
pszichoszocialis konzultacios intézmenyt.

Ez egy nagy fordulat volt az egyesulet torténetében, hiszen attértek a héskorbol az alkalmazott munka-
tarsak idészakaba, ami azt jelentette, hogy kilonbdz6 szolgéltatasokat nyujtottak a csaladoknak; jogi,
pszicholdgiai, tarsadalombiztositassal kapcsolatos tanacsadast, valamint kozosségi programokat, sza-
badidds programokat szerveztek. Ezeket a feladatokat vallalték fel, megprébaltak a kilonbozé szerve-
zeteket, embereket 0sszekapcsolni, mert erre hatalmas igény volt ezen a lakételepen, hiszen itt nincs
semmilyen kozosségi tér. A Katholieke Noden Alapitvany két évre alapozta meg a muikodésiket. A
tamogatas feltétele az volt, hogy az dnkormanyzat igényelje ezt a fajta szolgaltatast.

Kozben valtozott a térvény, mar civil szervezetek is ellathattak 6nkormanyzati alapfeladatokat, a csa-
ladsegités ilyen alapfeladat volt. Az akkori varosvezetés 4-5 civil szervezet kdzott felosztotta a varost,
mindegyik civil szervezet a varos kuilonbozo terlletein latta el a csaladsegitd szolgaltatast. A lakotelep
igy lett az 6 teruletuk. A varos Onkormanyzataval ellatasi szerzodést kotottek a szociélis alapfeladatok
elladtasara. Az 6nkormanyzat minden évben kotott vellik egy keretszerz6dést, amelyben rogzitették az
erre a szolgaltatasra forditott 0sszeget is. 1997-ben egy ot éves keretszerzddést kotottek, amelyben a
gyerekjoléti-, csaladseqitd feladatokat vallaltak el.

Kozben két intézményi szolgaltatast inditottak el; az orszagban elséként a szenvedélybetegek nappali
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ellatasat és az otthonapolasi szolgalatot. A szenvedélybetegek nappali ellatasat minisztériumi normati-
vabdl miikodtették, mig az otthonapolasi szolgalat TB altal finanszirozott szolgaltatas volt. Ez a szolga-
lat két és fél évig élt, majd finanszirozasi problémak miatt megsz(int, jelenleg mar nincs ilyen otthonapo-
lasi szolgalatuk. A SOROS Alapitvany jovoltabol atalakult formaban tovabb tudtak mikodtetni, ebbdl jott
létre a jelenleg is m(ikodd kozosségi-pszichiatriai gondozas.

1998-ban kialakitottak egy Uj, az orszagban egyedulalld szolgalatot, a Mozgd Krizis Szolgalatot. Ez a
mobil szolgalat abban volt ujdonsag, hogy éjjel-nappal hivhato volt zold szamon. A szolgalat célja az
volt, hogy a lelki és egzisztencialis krizishelyzetben lévék otthonukban kapjanak szakszer( segitséget.
A telefonos valsagkezelés mellett, az aktualis valsaghelyzetben -csaladon belili konfliktusok, parkap-
csolati problémak, dngyilkossagi kisérlet- hazhoz is kiszalltak. Ezt harom és fél évig mikodtették kilon-
b6zd palyazatokbél és egyéb forrasokbdl, mig finanszirozasi okok miatt 2003 juniusatol mar nem tudtak
tovabb életben tartani.

1999-ben nyitottak meg legujabb részlegiiket a Szenvedélybeteg-segitdé Szolgalatot a Magyar Katolikus
Karitdsz tdmogatasaval. Az intézmény feladata a kulonbdz6 tipust szenvedélybetegek és hozzatarto-
z0k részére egyéni, csalad- és csoportterapia nyujtasa, valamint drogmegelézési munka végzése az
iskolakban, vagy munkahelyeken, ez a részleguk latja el az iskolai prevenciés munkat es tevékenységet
is. Tovabbi feladatai kozé tartozik tovabbképzések tartasa onkéntesek, human segitbk részére; a pre-
vencios flizetek kiadasa; szenvedélybetegek gyermekei szamara szabadidés programok szervezése;
valamint kapcsolatfelvétel a szocialis és egészséguigyi intézményekkel a kliensek érdekében.

Az egyesllet a megalakulasakor Ugy indult, hogy majd az id6 donti el, hogy sziikség van-e a szervezet-
re. Eleinte nem is igazan talaltak a helyuket, sok vad érte 6ket, hogy amator- laikus az egyesulet, pedig
dolgozoi végzett szakemberek voltak. A masik probléma az egyhazi kétddésbél adddott; az egyhaz
szémara tul vildgiasak voltak, mivel nem az egyhaz intézménye volt az egyesllet, mig a vilagi intézmé-
nyeknek pont ez az egyhazi érdeklédés nem tetszett, hiszen az egyesiilet azt is felvallalta, hogy a hivé
embereknek is segit a problémaik megoldasaban. Eleinte ez a szerepkeresés jellemezte az egyesule-
tet, de az eltelt 15 év méar bebizonyitotta, hogy szakmailag megéllta a helyét.

Szervezet — személy: koncepciok

Az egyestlet mostani elndke mar egyetemistaként egyesiletet alapitott a csoporttarsaival, mert a gya-
korlati képzést hianyoltak a tanulmanyikbol. Az egyetem elvégzése utan elkezdett dolgozni a Drogam-
bulancian és az egészségugyben, ahol az volt a szomoru tapasztalata, hogy Magyarorszagon csak
azoknak tudnak segiteni, azokkal kezdenek el foglalkozni, akik mar nagyon mély krizisbe kertiltek. Vé-
leménye szerint minden probléma kis problémabdl indul el, de ha azt nem kezelik, nem beszélik meg,
akkor nagyon komoly krizishelyzethez vezethet.

Felmerult alapelvek:

a) Rendszerben kell gondolkodni, egy ember problémaja nem csak a kozvetlen kérnyeze-
te problémaja.

b) Megel6zés: a kliensek ne ugy forduljanak hozzajuk, hogy betegek, ne érezzék azt,
hogy Ok betegek, vagy valamilyen sériltek, hanem mint problémaval kiiszkodé embe-
rek.

c) Csoport-szervezédés hatékonysaganak hangsulyozasa. Alapkoncepciojuk szerint sok
esetben az egyéni megbeszélés nem segit, ezért csoportokat kell Iétrehozni, igy jott 1ét-
re a szenvedélybetegek utdgondozo csoportja, a gyerekek csoportja, a néi csoport, va-
lamint az id6sek csoportja. Annak ellenére, hogy egy lakotelepen az emberek fizikailag
kézel vannak egymashoz, lelkileg mégis tavol, és elmaganyosodnak. Ezért gondoltak
ugy, hogy a lakételepen csoportokat kell Iétrehozni a kilonb6zé problémakra. Lényeges
elem volt az is, hogy 0nsegitd csoportok jojjenek létre, amelyek segitik a tobbi csopor-
tot.

Az elnok motivacidja az volt, hogy olyan Ujat hoz-  zanak létre, ami hianyzik a varosbdl és ezt az Uj
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szemléletet megismerjék méas kollégak, szervezetek is. Klinikai- és addiktoldgiai szakpszicholdgusként
fontosnak tartja, hogy az emberek egészséges eréforrasaikat is kihasznaljak. Végzds egyetemistaként
a pszichiatriaba belecsoppenve azt tapasztalta, hogy ez a tipusu szolgéaltatas hianyzik a varosbdl.

Jogi kbrnyezet — nehézségek

Erdekes valtas tortént az egyesiilet életében a torvényi eldirasok miatt. A megalakulasuk elején még
nem volt torvényi szabalyozas, nagyon sok laikus segit6je volt az egyestletnek, akik meggy6z6déshdl,
lelkesedésbdl vegezték a csaladsegitést. Késobb a torvények végzettséghez kototték a szocialpedago-
gusok, szocialpolitikusok, szocialis munkasok csaladsegitoként, csaladgondozoként vald alkalmazasat.
Mindez nagyon érdekes id6szakot hozott az egyestulet életébe, hiszen egy ideig ketten mentek a csaléa-
dokhoz. Ment az a kolléga, aki mar régéta csaladokat gondozott és ment a friss diplomas; a szakkép-
zetlen kolléga megtanitotta a friss diplomas szakembert csaladot gondozni, hiszen az egyetemen, féis-
kolan ezt nem tanultak. Az egyesuletnek késdbb el kellett koszonnie azoktol a munkatarsaitol, akiknek
nem volt szakképzettsége, ez egy érdekes és nehéz valtas volt szamukra.

A bejegyzéssel nem volt semmilyen problémajuk. A megyében a birésag nagyon egyuttmikodd, amikor
ellendrzés van, akkor is segitenek.

Szervezeti kbrnyezet — nehézségek

Némi nehézséget az dnkormanyzat okozott. A varosi onkormanyzat eleinte civil-barat volt, de lassan
megvaltozott az 6sszetétele és egyre inkabb beleszoltak az egyesilet belsé életébe. Az anyagi tamoga-
tasért cserében meg kellett felelni bizonyos feltételeknek, az egyik kritikus pont az volt, hogy az egyesii-
let elndke nem lehet az intézmény vezetdje. Ez az egyesulet autondmia- érzetét sértette és egy nagyon
nehezen megoldhat6 helyzetet teremtett. Az dnkormanyzat azt kifogasolta, hogy az egyesilet elndke
nem lehet egyben az intézmény vezetbje is, 0sszeférhetetlenség miatt nem alkalmazhatja 6nmagat,
mivel az intézmény nem 0nallo jogi személy, az egyesiulet pedig onéllé jogi személy. Ekkor a kérdezett
lemondott az intézmény vezetésérdl,- eljott féallasbdl az egyesiilettdl, de egyesiileti elndkként tovabbra
is az egyesuletet képviseli, valamint a csaladsegitd szolgalatban pszicholdgiai konzultaciot tart heti
rendszerességgel-, a Mentalhigiénés Kozpont vezetje pedig egy kollégand lett.

A szervezet felépitése és miikédése

A szervezeten belll harmas tagozddas figyelhetd meg: Az Egyesulet — Mentalhigiénés Kozpont — a
Kozponton belili részlegek. Négy alapszolgaltatas az alland6 program.

A Mentalhigiénés Kdzpontnak két részlege van (korabban harom részleg volt, de a gyerekjoléti szolga-
lat a mar emlitett okokbdl mér megsziint): 1. csaladsegité részleg, 2. szenvedélybetegek nappali ellata-
sa. Ezeken beldl vannak a kilénbdz6 programok, vagyis a részlegeknek sajat alapfeladataik vannak,
mindkét részleghez 2-2 alapszolgaltatas kapcsolddik. Ez a négy alappillér a kdvetkezd: a csaladsegitén
belili két alapprogram a k6z6sségi-pszichiatriai ellatas, valamint a csaladsegités; a szenvedélybetegek
nappali ellatasan belili alapprogram a nappali ellatas és a szenvedélybeteg segitd szolgalat.

A csaladsegités program révén nydjtanak mentalhigiénés és szocialis ellatast egyéneknek, csalddok-
nak. Emellett a lakotelep kozosségi életének aktivizalasat és az onsegitd szervezédések tamogatasat is
segitik. A csaladokon bellli szocialis, pszichés problémak kezelésének kilonb6zd maddjai: jogi tanacs-
adas, tarsadalombiztositasi, pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia, parkonzultacio heti rendszeres-
seggel.

A k6zdsségi-pszichiatriai ellatds program azt jelenti, hogy a pszichés problémakkal kiizdd klienseket
otthonukban latjak el. 1995-6ta miikddik a pszichiatriai betegek hazi gondozéi szolgalata. Felveszik az
egyesilet munkatarsai a haziorvossal, a csaladtagokkal a kapcsolatot, segitséget nyUjtanak a szeme-
lyes tisztalkodasban, a hivatalos tgyek intézésében kozrem(ikddnek, rendben tartjak a beteg mikrokor-
nyezetét.
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A szenvedélybetegek nappali ellatasanak programja komplex ellatést igyekszik megvalositani, ami fel-
Oleli a testi, lelki szintet egyarant. Nézetuk szerint az emlitett 0sszetevok nem kezelhetdk egymastol
flggetlendl, sét a szenvedélybetegség kezelése; az esetleges tlinetmentesség elérése sem jelenti a
végleges megoldast: szlkség van olyan programokra, szolgaltatasokra, amelyek hosszu tavon jelente-
nek eseélyt az absztinencia megtartasara, a tarsadalmi re-integraciora. A visszaesés megelézése érde-
kében egyéni- és csoportos foglalkozasok és tréningek mellett rendszeresen szerveznek munkara szo-
cializélé tréningeket, tanfolyamokat. Ez Iényegében torvényben elbirt nappali ellatés, a kérhaz utani
idészakot segitenek athidalni a klienseknek.

Ehhez a részleghez kapcsolddik ,,R” Szolgalat. Az orszagban 8 ilyen szolgélat mikadik, mindegyik a
Magyar Katolikus Karitasz tamogatasaval jott Iétre, ebbe a haldzatba tartozik az egyesulet ,R” szolgala-
ta is. A programon belil a kulonbozd szenvedélybetegek és hozzatartozoik szamara egyéni, csalad- és
csoportterapiat nydjtanak. A prevencios kiadvanyok, informacids flzetek kiadasa is e program keretén
belul torténik, és az iskolakon bellli prevenciés munka is ide tartozik.

Az egyesilet mikodésének ez a négy program az alappillére, ezek allandd programok, - a részlegek e
programokhoz kétddnek -, de vannak kisebb programjaik is, amelyeket kilonbdzd palyazatokbdl m-
kodtetnek. Jelenleg négy iskolaval folyik egy PHARE program, ennek a keretében torténik szervezetfej-
lesztés, mindségbiztositas az egyesuleten beldl. Egy Uj alapprogram példaul az allaskeresd klub, amely
allaskeresési technikak megtanulasat nyujtia, valamint allaskeresést az egyesiilethez forduldknak, in-
tenziv allaskeresés folyik nagyon j6 eredménnyel, hiszen 50-60 %-uk tud elhelyezkedni a 3. hét végé-
re.

Kiils6 korilmények - kapcsolat mas szervezetekkel

Egyuttmiikodés

Az egyestlet megalakulasanak idészakaban nagy 6sszefogas volt jellemzd, hiszen mindegyik szervezet
kezdb volt ezen a terlileten. A kiirt szervezetek kozott felosztotta az dnkormanyzat a varost. Nagyon jo
egyuttmikodés alakult ki kozottlk a 90-es évek elején, talalkoztak egymassal, megbeszélték a problé-
makat. Példaul az ,E” Egyesiilettel kdzos képzést vitt az egyesiilet, illetve létrehoztak a Civil Kerekasz-
talt, amelynek azok az egyesiiletek voltak a tagjai, amelyek csaladsegitést végeztek. Benne volt az ,E”
Egyestlet, a ,K” Segitészolgélat, a ,S” Alapitvany, a ,H” Csaladsegitd Egyesilet és a ,F” Egyesdlet.
|d6kozonként talalkoztak egymassal és megbeszélték a gondokat, kozos problémakat, mert sok kdzos
esetuk volt.

Fesztltség akkor alakult ki, amikor az dnkormanyzat létrehozott egy dnkorméanyzati csaladsegit intéz-
ményt. Az onkormanyzat elkezdte az el6bb emlitett egyesuleteket mddszertanilag ellendrizni, valamint
lassan megsziintette ezekkel a szervezetekkel a korabban kétott szerzodéseit. Ennek az dnkorményzati
intézménynek a megjelenése azért hatott negativan a szervezeti egyittmikodésre, mert mindegyik
szervezet a sajat helyzetét igyekezett megerésiteni €s az egylttmiikodés egyre inkabb csokkent, napja-
inkra pedig teliesen megsziint.

Szakmai forumok

Az egyuttmiikodés terén nagyon jelentds lépésnek tekinthetd a Kabitdszerugyi Egyeztetd Forum létre-
hozasa, amelyben aktiv szerepet véllal a Forrds Egyestilet. Ez egy szakmai miihely, amelyben a pre-
vencioval, terapiaval és utdgondozassal foglakozé civil szervezetek, egyestuletek, dnsegitd csoportok
tomarlinek. A GYISM-nak volt egy palyazata, amit a Forras Egyesilet megirt, majd az énkormanyzat
beadta, igy jott Iétre ez a miihely, amely most egy Ujabb egyuttmiikddést jelent a fent emlitett szerveze-
tek kozott.

Ebben a szakmai forumban sok szervezet vesz részt: ,S2” Egyesiilet, Megyei Drogambulancia, Megyei
ANTSZ, Egyetem Mentalhigiénés Program, a megyei rend6rség megelézéssel foglakozo egysége, csa-
ladsegitéssel foglakozo civil és allami szervezetek, dnsegitd csoportok, Utdgondozd Csoport, Esély-
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egyenléség Alapitvany, Gamma GT. Onsegit csoport, B. Szeretetszolgalat, és természetesen a kérde-
zett Egyesiilet.

Ennek a Kabitdszerugyi Egyeztetd Férumnak van egy vezetdsége, valamint munkacsoportjai, az egyik
ilyen munkacsoport a prevencios munkacsoport, de természetesen van terapiés, rehabilitaciés munka-
csoport is. K6zds miihelybeszélgetések, kdzds konferenciaszervezés torténik e miihelymunka kereté-
ben, de a kdzos anyagi forras lehet6vé teszi a kdzos kiadvanyok megjelentetését, kozos tréningek tar-
tasat is.

Versenytarsak

Versenyrél az elndk szerint nem igazan lehet beszéini ezen a terileten, mert annak a kliensek latnak a
karat. Természetesen a palyazatoknal kialakul versenyhelyzet, hiszen ezeknek a szervezeteknek a
nagy része palyazatokbdl tudja finanszirozni sajat programjait. De ez a verseny nem jelent komoly prob-
lémat, hiszen nem arrdl van szd, hogy egymas miikodéseét teszik lehetetlenné. Megemlitett egy olyan
esetet, amely a palyazatoknal is az egyuttmikodeés kialakulasat tamasztja ala. Az egyesulet vezetbinek
régi alma egy bentlakdsos rehabiliticios intézmény létrehozasa. 1998-ban vasérolt az egyesulet egy
ingatlant, amely elétte reformatus imahazként mikodott. A jelenlegi éplletre szeretnének egy emeletet
épiteni, amelyben 15 f6s szenvedélybetegek rehabilitaciés otthonat tervezik kialakitani. Erre azért lenne
szikség, mert az egész orszagrészben nincs ilyen bentlakasos rehabiliticios intézmény. A kdzelmult-
ban felhivta az egyestilet elndkét az egyik szervezet (a ,B” Szeretetszolgalat utdgondozd szervezete),
hogy 6k szeretnének palyazni, de ha a ,F” Egyesulet is palyazik, akkor 6k nem, hogy ne keresztezzék
egymast. Ez a helyzet ideélis, de a palyazatoknal tényleg versenyhelyzet van. Korabban verseny volt az
OM-GYISM prevenciés palyazatainal, de ma mar az iskolak maguk jelentkeznek. Egyik szervezettel
sincs konfliktusuk. Ha probléma van, akkor az tobbnyire nem az intézmények kozott jon létre, hanem
inkdbb mas szervezetek munkatarsaival, amit mindig megbeszélnek, hiszen ha nem igy lenne, akkor
abbdl a klienseknek szarmazik kara.

Természetesen kisebb konfliktusaik voltak mar korabban mas szervezetekkel, de ezek minden esetben
megoldddtak. Rivalizalas nem jellemzd az egyesulet elndke szerint, az idék soran kialakult az, hogy
melyik szervezet foglalkozik az utdgondozassal, melyik az illegalis drogfogyasztokkal, melyik a legalis
drogfogyasztokkal stb.

Bels6 szervezeti kériilmények

A szervezet miikodése

Jelenleg az egyesiiletnek 18 f6allasu és 10 részmunkaidés munkatérsa van, akik a hét bizonyos mun-
kanapjain dolgoznak az egyesuletnél, pl. a pszichiater, TB tanacsado, lelkész, jogasz, csaladterapeuta.
Minden munkatarsuknak tobb diplomaja, végzettsége van, de torvényi elbiras is megszabja, hogy csak
felséfoku végzettségli szakembert, vagy kdzépfoku szakiranyu végzettségii embereket lehet alkalmaz-
ni. Az egyesulet munkajat 10-15 dnkéntes segiti, akik a kilonb6z6 programokban vesznek részt segité-
ként.

A szervezet célja, funkcioja vildgos, szakmai elhivatottsaguk nagyon szembetiing. A céljaik megvalosi-
tasat tobb mint 15 éves szakmai tapasztalatuk garantélja.

A szervezet életét befolyasold nagy kérdések a vezetdk tanacséhoz kétddnek, amelynek tagjai a Men-
talhigiénés Kozpont vezetdje, az egyesileti elnok, a részlegek vezetdi és a gazdasagi munkatars. Min-
den hétfén sor kerll a vezetdi- koordinaciés megbeszélésekre, ahol az éppen futd programokat értéke-
lik és kollektiv dontések szilletnek, példaul arrél, hogy milyen palyazatokat kellene az egyesuletnek
megpalyaznia. Ezekbe a megbeszélésekbe aktualisan bekapcsolodnak azok a kollégak is, akikhez
kapcsolddnak a konkrét témak.

A rendszeres vezet6i megbeszélések mellett a palyazatokra kulon tartanak megbeszéléseket. A veze-
t6ség igyekszik ravenni a munkatarsakat arra, hogy ha van valakinek étlete a palyazatokkal kapcsolat-
ban, vagy ha valamelyik palyazatban fantaziat 1at, azt batran mondja el.
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A palyazatok megirdsa meghatarozott munkatarsak feladatkore, ha elakadnak a megirasaban, mert
teljesen Uj a téma, akkor a vezetOk is bekapcsolodnak, de az elnok szerint ebben nagy gyakorlatuk,
tapasztalatuk van, hiszen évente 40-50 palyazatot irnak.

Ebben az évben jelentek meg az EU-s palyazatok, amely Uj szerepvallalast hozott az egyesllet szama-
ra. Nem fépalyazoként, hanem konzorciumi tagként vesznek részt harom palyazatban az idén. Sok
palyazatnal, leginkdbb a munkanélklliséggel kapcsolatos péalyazatoknal el6iras, hogy nem csupan
munkat, képzést kell biztositani a palyazatban, hanem pszichoszociélis tamogatast is. igy ezekben a
programokban Ugy vesz részt az egyesulet, hogy Ok irtak meg a palyazatok mentalhigiénés-
pszichoszocialis részét, ezt vallaltak fel konzorciumi tagként. Ezek a programok még nem mikodnek,
hiszen nemrég nyujtottak be a palyazatokat.

A munka hatékonysagat szupervizor is segiti. Részlegenként miden honapban kulsé szupervizor segit
a problémak megoldasaban, a stab kozosen oldja meg azokat e kilsé személy kdzremikodésével. A
részlegenként kilon, havi rendszerességgel megtartott szupervizié mellett, évente egyszer valamennyi
munkatars részt vesz egy tréningen, vagy egy szabad egyuttléten, de ennek mar csapatépitd szerepe
van (nem szakmai).

Az allasok betoltése

Az alapmiikodésben fontos szerepe van az onkénteseknek. Az dnkénteseknek harom nagyobb csoport-
jat lehet elkuloniteni.

1. A szocialis munkas, szocialpedagogus féiskolai hallgatok dnkénteseknek tekinthetdk,
hiszen 6k nyari gyakorlatukat végzik az egyesuletnél. Van ra példa, hogy ilyen hallgato
a nyari gyakorlat, majd a diploma megszerzése utan naluk dolgozik féallasban.

2. Az onkéntesek masik tipusat azok alkotjék, akik kordbban dnkéntesként segitették az
egyesulet munkajat, de id6kozben elvesztették a foallasukat, igy az egyesilet alkal-
mazta Oket.

3. Az dnkéntesek harmadik csoportjaba azok tartoznak, akik az egyestlet 30 6ras Kortars
Segitd Képzésének tanfolyamara jelentkeznek és bekapcsolédnak a munkajukba on-
kéntesként. Ez a Kortars Segité Képzés ebben az évben indult, amely egy személyi-
ségfejlesztd részbél és egy tréningbdl &ll. Ez a képzés Nyugt-Eurdpaban nagyon elter-
jedt, nalunk meg Ujdonsagnak tekinthetd. Az alapelve az, hogy a kortarsak jobban el-
érik a kortarsaikat, példaul a kozépiskolasok a kdzépiskolasokat, mint a felnéttek, igy
hatékonyabban tudnak segiteni.

Ha jelentkezik valaki dnkéntesnek, akkor elbeszélgetnek vele és felajanljak ennek a 30 6ras képzésnek
az elvégzését. Ezen a képzésen megismerik az egyesulet gondolkodasmaodijat, munkajat, milyen tertle-
tekkel foglakoznak, hogyan dolgoznak és a szemléletiket. Amig ezt a tanfolyamot nem végzik el az
onkéntesek, addig nem kapnak énall6 feladatot, de természetesen bevonjak éket a munkajukba.

Volt mér arra példa, hogy valaki szeretett volna jonni dnkéntesnek, de ezen a tanfolyamon dertilt ki,
hogy nem igazan gondolt bele, mert nem voltak jok neki a delutanok, vagy a hétvégek, rajott, hogy nem
képes ellatni ilyen rendszeres munkat.

Az 6nkéntesek a kovetkez0 feladatokba kapcsolddnak be: ha a gondozéndk a kbz6sségi gondozasban
nem tudnak annyi id6t tolteni a klienssel, mint amennyit az ellatdsa igényel, akkor az onkéntesek be-
kapcsolddnak a beszélgetésekbe, vagy elkisérik a gondozottat a temetébe, felolvasnak neki; az nkén-
tesek masik része a csoportok szervezésében vesz részt: plakatokat készitenek, majd elhelyezik azo-
kat, a kilonbdzd csoportfoglalkozasok alatt Ugyeletet tartanak, vagy szabadidés programokat szervez-
nek (a teahazi programot nagyon szivesen csinaljak); az dnkéntesek harmadik része az dnsegité cso-
portok munkajaba kapcsolddik be: pl. a szenvedélybetegeket elkisérik a kirandulasokra, tamaszkent
szolgalva a rosszulléteik soran, van aki ugy segit, hogy idokdzonkent meglatogatja a volt klienseket,
tajékozodik sorsuk alakulasardl, ha baj van, akkor felajanlja szolgéltatasukat.

Ez az dnkéntesi-munka gyakran ad-hoc médon miikodik. Az 6nkéntesek (10-15 f6) tulajdonképpen az
alapmiikodésében segitk az egyesiletet. Az egyesilet szdmara ez az idealis Onkéntes lét-
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szam. Az a tapasztalatuk, hogy ha tul sok dnkéntest foglalkoztatnak, az sem jo, mert akkor nem tudnak
rajuk kelldképpen figyelni. Az 6nkénteseknek sokszor megvannak a maguk gondjai, 6k is gondokkal
kUszkodnek, sok esetben éppen ezért szeretnének onkéntes munkat vallalni, illetve segitséget kérni a
szervezettél. Gyakran volt szenvedélybetegek jelentkeznek ilyen munkara, példaul onsegité csoportokat
szerveznek, vagy visszatérnek portasnak. Mar tobben jelentkeztek a kozeljovében meginduld rehabili-
tacios intézménybe munkatarsnak. A volt szenvedélybetegek szaméra ez fontos pénzkereseti lehetéség
is, illetve ez hosszu tavon esélyt jelent az absztinencidjuk megtartasara és a tarsadalmi re-integraciora.

Karrier-lehetdség

Hagyomanyos értelemben vett karrierre (szépen felmenni a ranglétran) nincs lehetdség az egyesulet-
nél. Bar pont most van erre egy eset, hogy a mentalhigiénés program vezet6je nyugdijba megy és a
helyére olyan munkatars fog keriilni, aki hallgatoként az egyeslletnél volt gyakorlaton, majd elvégzett
egy képzésuket, késébb pedig naluk kezdett el dolgozni, de ez az egyetlen példa a karrierre.

Inkabb az a jellemzd, hogy egyfajta ugrédeszka—szerepe van az egyestiletnek, az 6nkormanyzati in-
tézmények elszivjak a dolgozoikat. Az egyesilet nagyon sok mindennel foglalkozik, igy sok mindent
megtanulnak naluk az emberek, palyazatot irni, lobbizni, projektet megkéttetni, 6sszetettebb feladatokat
ellatni. Naluk elkezdenek dolgozni, mindent megtanulnak, majd tovabblépnek. Tobben mentek mar el
onkormanyzati intézményekbe vezetdnek. A civil szervezetek bizonytalan finanszirozasi helyzetben
vannak, ezért teljesen értheté modon altalaban a csaladalapitas el6tt keresnek biztos helyet maguknak
a munkatarsak, hiszen a forrasok problémai miatt 6k nem tudjak azt megadni, mint egy dnkormanyzati
intézmény.

Szamukra ez egyfajta veszteség, de van j6 oldala is, hiszen igy mar itt-ott vannak volt kollégak az én-
kormanyzatnél, akikkel egy nyelvet beszélnek, és tudjak, hogy mit tud az egyesiilet. Karrier-lehetéségrél
csak ilyen értelemben beszélhetiink, hogy az egyesuletnél kezdenek el dolgozni, majd més intézmény-
ben befuthatnak a kollégak.

Infrastruktura — miikodési korilmények

A szervezet legnagyobb problémaja az elndk szerint, hogy két kulon helyen miikddnek, két panelhaz
also szintjén. A csaladsegité részleg —jutanyos bérleti dij fejében- egy volt dnkormanyzati rendel6ben
mUkodik. A szenvedélybetegek nappali ellatédsa és a ,R’egy egyhazi ingatlanban kapott helyet, amely-
nek hasznalataért nem kell fizetnilik bérleti dijat, csak a rezsi kdltségeket.

Van egy sajat ingatlana az egyesuletnek, amit még 1998-ban vasaroltak, ez az egyetlen egyesuleti
tulajdon, de pont ezt nem hasznaljak, mert folyik az épdlet atalakitasa (it fog helyet kapni a korabban
emlegetett rehabilitacids intézmény).

Mindkét helyen van fénymasold, fax és Internet-kapcsolat (sajat e-mail cime van a részlegeknek). Az
egyesiletnek harom telefonvonala van, a két részleg telefonkdzponton, melléken el tudja érni egymast.
Mobiltelefon nem jellemzd, azt mindenki maga lizemelteti. Szamitdgép is van mindkét helyen, részle-
genként 3, de mar j6 lenne lecseréini azokat, hiszen sok programot nem tudnak hasznalni. Még az is
gond, hogy nem tudjak elérni, hogy minden kolléganak kulon gépe legyen, 7 munkatarsra jut egy szami-
tdgép. Olyan kicsi helylik van, hogy nem is férne el ennyi PC, még iréasztala sincs mindenkinek a hely-
hiany miatt, ezért egy irdasztalt kozdsen hasznalnak a kollégak.

Mindenféleképpen nagy gondot jelent a helyhiany. A kliensek ezt nem érzik, szdmukra viszonylag idea-
lis, de a dolgozok élettere nagyon kevés. A csaladsegitd részlegben 3 nagyobb helység van: egy csa-
ladterapias helység, egy jatéktar-jatszohaz, ahol a gyerekek tudnak jatszani, amig 6k a szl6vel, ill.
szulékkel beszélnek (jatékkolcsonzésre is van lehetdség, ha megtetszik a gyereknek egy jaték) és van
egy helység egyéni beszélgetésre. A szenvedélybetegek nappali ellataséanak részlegén talalhatd egy
csoportszoba, ahol a csoportfoglalkozasok folynak, és amely szikség esetén ket kisebb helységre is
elvalaszthato, van egy szamitogepes szoba, egy fogadoiroda és egy adminisztracios iroda, valamin két
mellékhelység, ahol zuhanyzasra, mosasra is van lehetésége a klienseknek. A dolgozok szamara mind-
két részlegen van konyha.
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A helyhianyon és a megosztottsagon (a két részleg egymastdl tavoli helyen valdé mikodése) szeretné-
nek javitani, de mivel panelhazak alsé részében helyezkednek el, igy bévitésre nincs lehetéség. Tobb-
szor fordultak az dnkormanyzathoz azzal a kéréssel, hogy j6 lenne a két részleget egy helyen elhelyez-
ni. Fél évig klizdottek ezért, talaltak is egy helyet, gy volt, hogy megkapjak, de késdbb kozolte vellik az
onkormanyzat, hogy az egyik részlegik fog odakdltézni és mégsem 6k kapjak meg. Nagyon meglepd
volt szdmukra, de el kellett fogadniuk.

Az egyesUletnek van egy részletre vasarolt Suzuki autoja, ami féleg csaladlatogatasokra hasznalnak.
Nincs sajat kisbuszuk, ha kirandulasokat szerveznek, bérlik a buszt. Gyakran 50-60 6 is 6sszejon egy
kirandulasra, akkor nagybuszt rendelnek.

Nem konyvelGje van a szervezetnek, hanem egy konyvelécéget biztak meg a konyveléssel, ami havi
kiadast jelent.

Palyazatfigyelés: elektronikus és irott formaban is eléfizetnek a palyazatfigyeldre, de egyre inkabb eld-
térbe kerll az Internet. A palyazatfigyelés nem egy ember feladata, hanem mindenki figyeli. Mindenki
bekeretezi azokat a palyazatokat, amiket szerinte érdemes megpalyazni és ezt egyeztetik, azért alakult
ki ez a gyakorlat, mert mindig van valaki, aki pluszban talal valamit.

Orvosi ligyelet nincs, de erre nincs is szilkség, hiszen, ha van valami baj, akkor mentét hivnak. Pszichi-
ater van id6kozonként, de ez nem akut ellatas.

Az adminisztracié megneheziti az életiket. Amikor megkezdte az egyesulet a mikodését, akkor telje-
sen szabadon miikddtek, de amiéta megjelent a torvényi szabalyozas, mindent vezetni kell. Sok idét
vesz igénybe, kllondsen a nappali ellatasban , hiszen szerzddést kell kotnitk a kliensekkel, névsort kell
vezetni, azt alairatni, be kell irni a gondozasi tervet: ki mikor jott, mit vett igénybe, a csaladsegit6 szol-
gélatban forgalmi naplét kell vezetnilik, csalddgondozasi tervet irnak, statisztikat vezetnek. Ezt a torvé-
nyi szabalyozast elfogadték, hiszen ez a pénzfolydsitas és a szakmai beszamold feltétele.

A szakmai tevékenység szervezése

Amikor elkezdtek foglalkozni szenvedélybetegekkel, mar akkor megfogalmazodott bennik a gondolat,
hogy a fiatalok szdmara elérhetévé kellene tenni a témaval kapcsolatos ismereteket. Még nem volt az
OM-GYISM palyazata, amikor 6k mar jartak iskolakba ilyen jellegli beszélgetésekre alkalmanként, illet-
ve magukkal vittek volt szenvedélybetegeket, hogy 6k mondjak el az iskolas gyerekeknek a torténetiiket
és tapasztalataikat. Tulajdonképpen ez mar egy miikddé dolog volt, amikor megjelent az OM-GYISM
palyazata. A kollégak addigra mar beletanultak a prevenciés munkaba, igy amikor le kellett adni, hogy
milyen kollégak, milyen gyakorlattal vesznek részt a programban, mindenki megfelelt az eléirasoknak.
Ok nem egy konkrét programot ajanlanak az iskolaknak, hanem eldtte beszélnek az iskola vezetésével,
tajekozddnak arrdl, hogy milyen didkjaik vannak, milyen problémakkal, és ehhez éllitjak dssze a prog-
ramot, mert fontosnak tartjak az iskola arculatahoz val6 igazodast. Alapvetéen mindegyik programban
van azonossag, de mindig van benne az adott iskolara, diakokra, telepulésre jellemzd vonas is.

A prevencios tevékenységik masik sajatossaga, hogy mindig kiscsoportban vallaljak ezt a munkat, 20
f6 feletti osztalyokat bontjak. Ez eléggé megneheziti az idépontszervezést az iskolakkal, hiszen egy-
szerre két helyen folynak a foglakozasok.

Az iskolaktol kérnek visszajelzést a program végén. Sok esetben drogeléadast varnak, hogy lebeszélik
Oket a drogrél és kellemesen meglepddnek, hogy onismeretrdl, stressz-kezelésrél szolnak a beszélge-
tések. Sokat tudnak a fiatalok, sok informéaciojuk van errél a témarol, nem a tudés hianyzik, az a cél,
hogy maguk ébredjenek ra arra, hogy milyen veszélyeket rejt. Mar a legelején tudték, hogy teljesen mas
modon kell a diakokhoz kozelednilk, meglepni akartak dket, és nem ismeretekkel elhalmozni, hiszen az
az iskola feladata. Nagyon j6 visszhangja van példaul a plakat-versenynek, plakatot kellett készitenilk a
diakoknak a drogrol, amely verseny nagyon kedvelt és driasi sikere van a gyerekek korében.

A modszerikhoz az is hozzatartozik, hogy az utolsé alkalommal egy volt szenvedélybeteg is részt vesz
az 6ran. Ez a volt kliensnek sokat segit az absztinenciaja fenntartdsaban, megerdsiti, hogy fiatalokkal
talalkozik, a kozépiskolasok szamara pedig igy valik hitelessé az egész program.

Nem rekldmozzak magukat, amikor egy iskola jelentkezik erre a prevencidés programra, el6tte
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adnak egy tajékoztatot az iskola vezetésének és a pedagogusoknak, hogy tudjak, mire szamithatnak,
milyen szemléletben gondolkodik az egyesdlet, milyen mddszerrel dolgoznak. (Tehat mar volt tapaszta-
latuk a prevenciés munkaban, de az ad-hoc jellegl volt, ha meghivtak Oket, akkor mentek beszélgetés-
re az iskoldkba. Ez csak egy-egy alkalmat jelentett, de a palyazat 6ta mér tobb idét tudnak az oszta-
lyokkal tolteni.)

K. K. M. EGYESULET - BUDAPEST
Térténeti hattér

1992-ben GAdollén alakult — az orszagban az els6k kozott - egy dramapedagégiai tarsulat. A mostani
vezetd ennek négy tarsaval egyutt bucsut mondott, és igy alapitottak meg a K. K. M.. '98-ban egy tar-
suk kivalt a tarsulatbol, és kis cserélddés mellett az alapitd tagok ma is munkatarsai. 2000-ben jott két
Uj emberilk, és lett egy kulturalis menedzserik is, aki a finanszirozasért is felel. Miutan létszam tizre
nétt, egyesuletté alakultak. Az idén csatlakozott hozzajuk egy polgéri szolgalatos fiu, és varnak még egy
lanyt, aki a kozeljovében lesz a tarsulat tagja.

Szervezet — személy - koncepciok

Az elndk Pécsett végzett mint mivelédésszervezé, majd pedagégiat tanult az ELTE-n, de hallgatott
pszicholdgiat is, sét mlszaki végzettsége is van. Angliaban ismerte meg a dramapedagdgia e specialis
agat, egy ismerdse révén vett részt egy dramapedagdgiai tanfolyamon. Gyermek szinjatsz6-rendezd
képesitést szerzett. Magyarorszagon uttoréként maguk talaltak ki, maguk szerveztek szinhazi nevelés-
sel foglalkozd eléadasokat. A miivészi és tarsadalmi érzékenység a program dsszeallitasanak egyik
motivacioja, a masik magyarazat: a drogmegel6zési programok fejlesztésével lehet allami tdmogatast
kapni, palyazati pénzeket elnyerni. A programot sajat tapasztalataik soran folyamatosan fejlesztették,
alakitottak. Valds torténet dramatizéldsa, feldolgozasa, szinhazi nyelvre forditdsa hosszu tanulasi fo-
lyamat volt.

A program célja

Az egyesiilet altal terjesztett ismertetd szerint a program célja a komplex szinhazi nevelési foglalkoza-
sok létrejotte és rendszeres bemutatasa, dramapedagogiai €s szinhazi eszkdzoket alkalmazé foglalko-
zassorozatok tartasa, vezetése. A ,F...." c. harom oras szinhazi nevelési program drogprevencids célo-
kat szolgal. Szeretnék a résztvevd gyerekekben megerdsiteni azt a gondolatot, hogy ha barmelyikik
ezzel a kérdéssel szembeslil (kiprébaljam-e a kabitdszert?), akkor Ugy tudjon ra valaszolni, hogy esélyt
adjon maganak arra, hogy 5, 10, 15 év mulva is feltehesse maganak ugyanezt a kérdést.
A szinhazi nevelés mddszerének Iényege, hogy a nézdket aktivan bevonja a szinhazi folyamatba. Ez
azt jelenti, hogy a fiatalok nem csak megfigyeldi, hanem sokszor iréi is a torténetnek, és ez a torténet
jatékban, a helyzetek eljatszasaval szlletik. Mindez a folyamatot tervezd és seqitd szinész-
drdmatanarok kozrem(ikddésével torténik, annak érdekében, hogy a résztvevék tapasztalathoz - bizton-
sagos keretek kozt megszileté tapasztalathoz - jussanak. A szinhazi nevelés mddszerével dolgozd
tarsulatok abban hisznek, hogy a programjaikon megszlleté tapasztalat nagy fontossaggal birhat a
gyerekek szamara, rogzllése nem csupan az intellektus szintjén, hanem érzelmi szinten is megtorténik.
Ebben a folyamatban a szinhaz mindig eszk6z. Olyan eszkdz, amely szinhazi eljarasok, technikak al-
kalmazasat és atfogd, elsédleges nevelési célt feltételez. A cél a megértés elmélyitése abban a téma-
ban, amelyet a TIE (Theatre in Education - Szinhaz a nevelésben) program kijel6l. A mddszer a prob-
lémamegoldas, a problémakezelés mddjanak javitasat tlzi ki céljaul, mely a tanulds, a feln6tté valas
alapjat jelenti.

e A program célcsoportja az altalanos iskolak nyolcadik osztélya, a 13-14 évesek. A kabitdszer

szempontjabdl az egyik legveszélyeztetet- tebb korosztaly éppen ez.
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e A program jellemzéje: A képregény vilagat hasznalja keretnek a szinhazi nevelési blokkokhoz,
ugyanis a képregény formanyelve j6 kdzvetitd a 14 évesek felé.

e A program funkcidja: Ugyan kozvetlenil viszonylag alacsony szamu fiatalt (foglalkozasonként
egy osztalyt) szdlit meg, hatasa azonban annal mélyebb, és biztosak vagyunk abban, hogy a fi-
atalok egy része multiplikatorként tud hatni sajat mikrok6zosségében, vagyis baréati korében és
csaladjaban. Eppen ezért a program altal keltett hatasok hosszu tavon sokkal maradandébbak
és célravezetdbbek, mint egy viszonylag nagy elérést biztosito, de kevésbé mély nyomokat ha-
gyo kampany (pl. szorolap, hirdetés).

e A program moédszere: A jaték kelléen progresszivre sikeredett abban az értelemben, hogy
nem batortalan és nem szemérmes. A szinész-dramatanarok torekednek a kozvetlen megszali-
tasra és a provokaciora is, hogy a résztvevéket is észinte, spontan reagalasra késztessék.
Ugyanakkor az aktiv jatékkal egydtt informaciokat is adnak a szdéba keriilé drogokrdl, és ily mo-
don eloszlatjak a kialakult tévhiteket is. Nem célunk az egyoldalu elrettentés, arra biztatjuk ven-
dégeinket, hogy valamennyi informéacio birtokdban tudatosan, felnétt fejjel dontsenek adott élet-
helyzetekben.

Ehhez pusztan "mankd" a program soran atadott héattér-informacié, amely targyilagos, tényszeri, az
anyagok hatasat, mellékhatasat, torténetét, alkalmazasi modjait ismertetjik a fiatalokkal, elsésorban
azokra a terlletekre fokuszalva, amelyek az adott csoportot érdeklik. A tarsulat valamennyi tagja az
ELTE tanar-tovabbképzésén sajatitotta el ezeket az ismereteket.

Foglalkozasaikra elvileg az orszag barmely pontjarol téritésmentesen bejelentkezhetnek csoportok. (Ez
a valosagban inkabb budapesti vagy kornyékbeli iskolak latogatjak az eléadast.) A programot a tarsulat
2000 tavaszan készitette el és mutatta be eddig tobb mint 100 alkalommal, kézel 3000 gyerek részvéte-
lével.

Kiilsé kérilmények - szervezeti kapcsolatok

Versenytarsak

Csak idézbjeles versenytarsakrol beszélhetiink, ilyen a korabbi godolléi ,anyaszervezet’. A szinhazi
nevelés még ma is avantgard médszernek szamit, nem sokan foglalkoznak vele az orszagban. Ezért is
nehéz olyan intézményeket talélni, akik ilyen tevékenységet végeznek. (A szinhazi nevelés nem keve-
rendd dssze a dramapedagdgiaval, annak egy sajatos agardl van szd.)

Egyuttmiikodo szervezetek

Szakmai szervezetek kozil a szervezet kapcsolatban all a Salavita Alapitvannyal, amely az értelmi
fogyatékosok ernyészervezete. Havonta egyszer értelmi fogyatékosoknak is szerveznek eléadast. A két
szervezet kozotti kapcsolat egy kdzosen latogatott képzésen alakult ki. A Magyar Dramapedagégiai
Tarsasagnak a mindegyikiik tagja, napi kapcsolatban vannak a szervezettel. Személyes jo ismerései
egymasnak. Nem ritka, hogy az MDT-t6l megbizasokat is kapnak. Kapcsolatban vannak a Romankovics
Kiaddval (a Romankovics modszer, mint megtudtuk, bevett eszkdz a dramapedagdgiaban), amely szin-
haztechnikai segitséget jelent szamukra. Vezetéstechnikai utmutatasokat kapnak a CTF Alapitvanytal,
részt vesznek egy harom évig tarto, tobb turnusbdl allé szervezetfejlesztési tréningen.
Uj kezdeményezés: szeretnének egy hasonlé profili szervezetek kozotti halozat épitésbe belekezdeni.
A versengés helyett hosszu tavon mindenki szamara kifizetddébb a kooperativ stratégia. A halézat épi-
tés csirai mar megjelentek: egy vidéki roma programban egyutt dolgozik harom tarsulat. Szorosabb
kapcsolat fizi 6ket egy révkomaromi (Felvidék, Szlovakia) csapathoz is.

A szinhazat természetesen tamogatoihoz is kétik bizonyos szalak. Igyekeznek tébb labon allni, mi-
nisztériumok és egy-két vallalkozas egyarant megtalalhatdak a tamogatok kozott, palyaznak belfdldon
és kulfoldon egyarant.
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Belsé viszonyok — a szervezet miikbdése

A szervezet jogi formaja és vezetése

Az igazgatasi csoportnak tagja egy vezetési ismeretekkel rendelkezd kulturalis menedzser és ugyviteli-
gazdasagi vezet (valamint dramajaték vezetd). Az § feladata egyebek mellett a palyazatok figyelése és
készitése-készittetése, a szponzorok, tamogatok felkutatasa. Mindez nagyon sok idét emészt fel. Direct
Marketing eszkdzoket is igénybe vesz tevékenyseglk propagalasakor; nemrég Free Cardokat kapott
egy cégtdl. A programok terjesztésérdl megtudtuk, hogy még a kezdetekkor kialakult egy kor, és ezen
belill oszlanak el a kiilénb6zé programok. (Az illetékes mlivelbdésszervezd tartja egyébként az osztaly-
fénokokkel a kapcsolatot, és a program-szolgaltatas altalaban két honapra elGre van betablazva.) A
szervezetre tehat az adminisztrativ igazgatas és a szakmai iranyitas egyarant jellemzd. (Ezt a két funk-
cio: a szakmai és az Ugyviteli vezetd is jelzi.) Az egyesiilet ,igazi” szervezetként miikodik, szervezeti
keretek adjak a formét, de a tevékenység mddositja az egyltt mikodést: a mivészeti tevékenység
jellegébdl adddik, hogy mindenki mindenkit ismer, sokan a szervezeti igyvitelben is szerepet vallalnak.
A vezetés rendszeresen vesz igénybe szervezet-fejleszté tréningeket, ennek kovetkezményének tartjak,
hogy a munka atlathatobb keretek kozott folytatodik.

A K.KM. jogi formaja szerint egyesilet, tehat vannak tagdijat fizet6 tagjai. EIndke van, akit a civil szer-
vezet kdzgyllése valaszt. A torvény megengedi az egyesilet szdmara, hogy vallalkozoi tevékenységet
végezzen, azzal a feltétellel, hogy a nyereséget sajat tevékenységébe forgatja vissza. A mihely él is
ezzel a lehetdséggel. Az egyesiilet szakmai alapitvannya szeretne alakulni. (Ennek magyarazatat nem
tudtuk meg a kérdezettdl.)

A szervezeti szakmai célok, programok kidolgozasa és lebonyolitasa kozosen tortént ill. torténik. A m-
kodési-igazgatasi célok nyilvanosak, irasba foglalték ket egy Szervezeti és Miikddési Szabalyzatszer(
(de nem igy hivjak) dokumentumban. Az irésba foglalas, a célok és feladatok le- és elhatarolasa nagy-
részt szervezetfejlesztési tréning hatasara szlilettek meg. Beleszdlasi joga a szervezet Ugyeit intéz6 és
képviseld hat-hét embernek szinte mindenbe van, legfeliebb nem fogadjak el az illetd otletét, javaslatat.
A szervezeti szabalyok mindenkire egyforman vonatkoznak, ugyanakkor a szervezet miikodését nem
ezek a szabalyok hatarozzak meg. Az egyesuleti elnok az igazgatasi autoritasat az is erdsiti, hogy 6 a
szakmai vezet0 is.

Allasok, személyi feltételek

Az egyesllet miikodésének megfeleléen — organikus szervezet — két hangadé van a szervezetben, akik
dominans személyek mind az igazgatasban, mind a szakmai munkaban. A tobbiek tagok, az 6 felvétel-
ukrél a szakmai megfelelés alapjan dontenek. A programok jelenleg szakmailag erésen kotédnek a
személyekhez, bar a kész program (a szolgaltatas) valészinlileg ,0njard”, az inercia kovetkeztében
valameddig bizonyara miikddne a vezet6k nélkil is, de mindenképp atalakulnanak, ha a vezetés meg-
valtozna. A szervezetnél hivatalosan senki sem alkalmazott, tehat nincs allasban, ugyanis mindenki
vallalkoz6. De heten vannak, akik teljes munkaid6ben, féallasszerlien végzik munkajukat. A szervezet
torzsgardajat négyen alkotjak: a szakmai vezetd; a kulturélis menedzser; egy masik alapité tag és a
polgari szolgélatos Ugyintéz0.

A szervezeti hierarchia inkabb ,jelzésszer(”, a valodi miikodés soran nemigen érzékelhet6. Mindenki
tisztdban azzal, hogy ki az egyestlet elndke és a tarsulat szakmai vezetéje, valamint ki felelés a pénz-
ugyi-tgyviteli dolgokért, és mindenki ehhez tartja magat. A szervezeti miikddésben kilenc ember vesz
részt, és hat-hét az, aki érdemben viszi az igyeket. Kezdetben ketten végezték mindezt, de ez nagyon
nagy terhet jelentett mar szdmukra. A tervezett miikodési forma-valtas (alapitvannya alakulés) miatt a
jelenlegi hierarchia a kérdezett szerint atalakuloban van. Az egyesuletben |étezik munkakori leiras —
részben szintén a tréning hatasa -, igy a felelés- ségi korok is pontosabban tisztazhatoak. Az egali-
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tarius viszonyok miatt nehéz vezetési feladat a szamonkeérés. Szeretnék demokratikusnak latni a viszo-
nyokat: ha a finok javaslatot tesz, kézfeltevéssel szavaznak — ez a tréning-hatas.

Infrastruktira — miikodési korilmények

Ugyfélfogadasra alkalmas az irodak valamelyike, bar nem szokott el6fordulni, hogy megkeresik 6ket a
gyerekek, szUlok.

Ami a targyi eszkozoket illeti, a van harom szamitogép és egy laptop, ADSL-es Internet elérési leheto-
sége, egy telefonvonal faxszal egyitt, mobiltelefon, fénymasolé. A szervezet mar kinétte a mostani
irodat. Az irodan kivdl itt van a raktar és a prébamihely is. Ezeket jutanyos aron adja bérbe nekik a
kerlleti Onkormanyzat. Volt egy bérelt buszuk, de azt ellopték, ebbdl keletkezett az elsd peres ugyuk.
Korszer(i szinhaztechnikai eszkdzokkel — reflektor, fénypult, vilagitasi eszkzok, diszlet, kellékek — ren-
delkeznek.

Van egy félallasu konyveldjik, 6 az egyetlen, aki szakmai (ti. pedagdgiai) alapon nem része a szakmai
szervezetnek. Jelenleg szivességi alapon van egy jogi képvisel6juk a birdsagi igyuk miatt (autolopas).
A funkcidk végzettséghez kotddnek (professzionalizmus), a dontéshozatal mikéntje az adott kérdéstél
flgg: autoriter stilus, az esetek tdbbségében azonban szavazas.

Organikus vs. mechanikus (biirokratikus) szervezetek

Az egyesulet jellemzben vegyes: az organikus €s a mechanikus szervezet jellemzéi egyarant megjelen-
nek a miikddésben (de az organikus szervezet tulajdonsagai vannak tébbségben) Ennek magyarazata:
szilkséges burokratikus jellemz6k mozditjak elé a hatékonysagot, az organikus elemek a rugalmassa-
got. A meghatarozé kapcsolattipusok is ennek megfeleléek: instrumentalis az érdekérvényesitésben és
szocio-emdciondlis a program-szolgéltatas mindségi munkajaban.

Finanszirozas, pénziigyek

A penzlgyekrdl eléggé szikszavu konkrétumokat kaptunk. Az kiderilt, hogy az egyesuletté alakulas
elétt 500 000, ma pedig 25 millid Ft -bdl gazdalkodhatnak. Régebben nem rendelkeztek semmilyen
tartalékkal, ma azonban mindig van 1-1,5 milli6 Ft megtakaritdsuk, amit a nyereséget visszaforgatva be
is lehetne fektetni.

A szervezet megtériti a szolgalati utakbdl adddd benzinkdltséget valamint fizeti az autd bérleti dijat. A
kiadasok egyik jelentds tétele a munkadij. A munkatarsaknak kifizetett pénzeket differencialjak, meg-
cimkézik, igy van tarsasag vezetdi dij, kulturalis vezetdi dij, szocialis hozzajarulas (pl. a felséoktatasban
tanuléknak tandijtdmogatas Tanulmanyi Szerzddés keretében), telefon hozzajérulas, sporthozzajarulas
(havi 4000 Ft.), palyazati jutalék (a palyazatironak, altalaban a piaci ar fele). Ruhapénz most nincs, de
az is szokott lenni. A dijazasban megkulonboztetik a szinhaznevelési és a dramafoglalkozast.

CS. SZ. - SZOVETSEG - BUDAPEST
Torténeti hattér - alapelvek

A megkérdezett a szervezet volt elndke (alapitastdl, 1997-t8 2004-ig). O most egy hasonlé ugyancsak
ebben az irodaban m(ikodé szervezet elndke lett, de még mindig részt vesz a kérdezett szervezet prog-
ramjainak szervezésében . A szervezetet egy természetgydgyasz alapitotta 1997-ben. A szervezet egy
hasonld nevii nemzetkdzi (192 orszagban jelen levd) szervezet alegysége. A nemzetkozi szervezettdl
jonnek az elnoki kinevezések, és nekik tartoznak beszamolasi feleldséggel. A programok kialakitasarol
sajat maguk donthetnek, de a nemzetk6zi szervezet alapelveit el kell fogadjak. A csalad egy nébél és
egy férfibol és gyerekekbdl all, a csalad mint értékhordozd és kdzvetitd fontos, a homoszexualitast
elutasitjak, a haromgeneréacios csaladminta is kovetendd. A vallasossag és a hit —vallasi hovatartozastol
fuggetlendl - kiemelten fontos.
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A kérdezett hangsulyozta, mentesek mindenféle politikai befolyasoltsagtol igy tamogatast sem kapnak
partoktol, egyhaztol.

Szervezet — személy — koncepciok

A kérdezett mlszaki végzettség, vallasos meggy6z6dési a féiskolai évei Ota. Egy nagyvéllalatnal dol-
gozik projektvezetéként, rugalmas munkaidében, és szabadidejében 6nkéntesi statuszban foglakozik a
szervezettel.

A szOvetségnek vannak tagjai (természetes személyek), minden tagnak el kell fogadnia a szervezet
alapelveit. A tagok altalaban vallasosak, de ez nem feltétele a tagsagnak, ahogy a felekezethez tartozas
milyensége sem fontos, hisz a szervezet ugymond ,vallasok feletti”. A kérdezett szerint a konkrét vallas
nem is fontos, hisz “a vallasok &ltal hangsulyozott értékek nagyjabdl egyeznek. Ugy vélte, hogy a tar-
sadalmi értékek ( torédés, szeretet, egymasrol valdé gondoskodas, tolerancia) valsagban vannak, és a
szOvetség tenni szeretne azért, hogy ez megvéltozzon.

Alapelveik, hitvallasuk szerint a csalad az az értékhordozd kiscsoport, amely altal az emlitett értékek
megtanulhatdk és tovabbadhatok. Ugyanezek az értékek sziikségesek a Vildghéke megvalositasahoz.
A Vilag Békéje a szovetség missziojanak kozponti eleme.

Szakmai és segit6i hattér

Az elndkon és a 4-5 f6bdl alld “magon” kivil aktiv tagként 40-50 csalad mikodik egyutt a szervezetben.
Ok pénzbeli segitséggel és dnkéntes munkaval jarulnak hozza a mikddéshez. Ezen kiviil még kb. 500
csalad tagja a szervezetnek, &k csak részt vesznek a programokon, tagdijat is fizetnek (évente az 6sz-
szes tagtdl 4-500 ezer Ft jon be), de vannak, akik nagyobb 6sszeggel tdmogatjak a szervezetet.
Magyarorszag tobb nagyvarosban miikodik a szervezet, igy altalaban 6k nem is utaznak a helyszinre,
hanem minden csoport, “mikor Ugy érzi, hogy szlkség van ra“ megtartja a programokat.

Infrastruktara

A varos egyik nagyon szép részén egy nagy bérhaz belsé udvardban van egy lakas-szeri helyiség,
mely rajtuk kivil még négy hasonld nemzetkdzi szervezetnek ad otthont. Tagas, igényesen, de kevés
butorral berendezett hivatali kdrnyezetben dolgoznak. Ez sajat (k6zds) tulajdomu hivatal.
Infrastrukturalis fejlesztése nagyobb 6sszegli pénzt kapnak kulfoldrél - legutébb 2002-ben a sajat iroda
megvételére és berendezésére.

A faxvonalat a tobbi szervezettel kdzdsen hasznaljak, a telefonvonalakat viszont kilén-kiilon, a “mag *“
tartozénak mobil-elérhetdséget is biztositanak. Az szervezetnek nincs autéja, sajat autodjukat hasznaljak
utazasi célokra.

Személyi feltételek

A szervezetnek egy alkalmazottja van, aki szamitogépes adminisztrator és az éjszakai Ugyeletet is &
latja el, minimalbérre jelentették be.

Kilsésként igénybe vesznek egy konyvel6t és ritkan két Ugyvédet (mindig ugyanazt a kettét), de réjuk
ritkan volt sziikség. A tobbi feladatot dnkéntesek latjak el.

A fogadodora rugalmas, ezt bizonyitja, hétvégén is fogadnak.

Bedolgozd kollegaik kozott szerepel orvos, fllakupunkturas addiktolégus, tanar, szocialis munkas,
illetve ezen szakmak f6iskolai, egyetemi hallgatdi.
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Kiils6 kériilmények - kapcsolat mas szervezetekkel

Négy masik szervezettel, melyekkel egy hivatalban vannak, egylttmikodési szerz6dést is alairtak. Mind
az ot szervezet misszioja hasonld, a kulonbség inkabb a megszervezett programok célk6zonségei ko-
z0tt fedezheto feld.

1) WFWP (Women's Federation for World Peace) nemzetkozi nészervezet, mely dsszefogja min-
den nemzet, faj, kultura és vallas azon asszonyait, akik aggédnak napjaink tarsadalmi problé-
mai miatt, s akik készek egyuttmiikddni a vilag népeinek megbékélése és fejlddése érdekében.

2) CARP - (Collegiate Association for the Research of the Principles) nemzetkdzi ifjisagi szerve-
zet, melynek célja a lelkiismeretes fiatalok batoritdsa, hogy a "méasokért vald élet" elvét a gya-
korlatban tudjak alkalmazni. Cél tovabba a generacidk kozotti "szakadék" athidalasa, a faji,
nemzeti és vallasi hatarokon, kulonbségeken valo tullépés. A '90-es évektdl kezdve pedig a
szabad szexualitas alternativajaként a tiszta, erkdlcsos szeretetet, az abszolut hiiségen alapul6
szexualitast, a hdzassag és a csalad értékét, fontossagat hirdeti. Magyarorszagon 1990-ben
alakult meg.

3) IRFF (International Relief Friendship Foundation) elsegiti a tarsadalmi valtozasokat és a fejl6-
dést. Szolgaltatasaik az egyuttmiikddésre és a hosszu tavu fejlesztési programokra helyezik a
hangsulyt. Egyéneket és kdzdsségeket szeretnének inspirélni azaltal, hogy tudatositjék: a min-
denki altal elérhetd jolét 6nallosagbdl és erkolcsi indittatasu tevékenységekbdl fakad.

4) Vallaskozi és Nemzetkdzi Szbvetség a Vildg Békéjéért, mely figyelmet szentel a csalad mint in-
tézmény stabilitdsanak, a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis vélsagjelenségek elharitasanak,
valamint a vilag kulénbdzd részein jelentkezd etnikai, faji és vallasi konfliktusoknak. Rendezvé-
nyeiket foként a vallds, a sajto, a politika, az oktatés és a civil szervezetek iranyitéi szamara
rendezik.

A drogmegelézési témakban megkdzelitden 25 kdzépiskolaval tartjak a kapcsolatot és folyamato-
san visszajarnak a didkokhoz és a sziléi értékezletekre is. (Az iskola sajat belatdsa szerint adhat is
pénzt a programokra.) A kapcsolatokat sajat ismeretségi-haldjukon keresztll alakitotték ki, és a masik
témakorokhoz kapcsolddd eléadasok, konferenciak, rendezvények meghivottjai korébél bévitik. Konfe-
renciakat is szerveznek idénként, ha kisebb, akkor az iroda egyik 50-60 f6t befogadd termében, ha na-
gyobb, akkor “kiils6 segitséggel” tobb szaz fének.

Belso korilmenyek — szervezeti miikbdes

Az alapitaskor is négy-ot fobdl allt a “mag®, ebbdl mara mar harom kicserélddott. A kérdezett szerint a
szervezetet ezeknek az embereknek az elkotelezett lelkesedése élteti, nélkilik nem mikodne. A vitas,
és az Uj helyzetekben a dontések az elnk kezében vannak. Elvaras, hogy a négy-ot ember, akiket
magnak neveztiink, kreativ legyen a programok kitatalasaban és megszevezésében. A programokra
szant idérél és pénzrél az elndk hozza a dontést, megbeszélve a felelésokkel. A 1égkor — elmondasa
szerint — kooperativ.

Szakmai munka

Lathato, hogy a szervezet tevékenységében a drogprevencio csak kis részaranyban szerepel. Preven-
cios és egészségfejlesztési képzést tartanak — igény szerint. Kevés ilyen volt.

4 A szervezetekrdl sz6l6 leirasok a sajat honlapjaikrdl szarmaznak.
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A képzés célja

1) A fiatalok felkészitése a kabitészer-fogyasztas megel6zés érdekében, illetve pozitiv mintak kdz-
lésével alternativak ismertetése a jobb élet felé.

2) A diakokat korbevevo réteg felkészitése (tanarok, szilok, hozzatartozok), akik nagyban hozza-
jarulnak a megel6zéshez, sokat tudnak tenni az esetleges probléma orvoslasaert.

3) Kapcsolatot kialakitani hasonld gondolkodasu szervezetekkel, akik ugyanezért a célért kiizde-
nek.

4) Az eléadasok a felkérd iskolak szamara anyagi terhet nem jelentenek.

A célcsoport és tematika altalaban

13-19 éves korosztaly, de probalkoznak féiskolasokkal, egyetemistakkal is, sokkal kevesebb sikerrel
jarnak, a kerdezett szerint azért, mert 6k ,azt hiszik magukrol, kialakult mar a sajat vilagképuk, s nem
szivesen engedik befolyasolni ezt’.

Az eléadasokat diavetitéssel szinesitik. 30-35 diaképet, illetve foliat hasznalnak eldadasonként. A dia-
képek alkalmasak a tanitasara, kiegészitve pedig a tanari, illetve szll6i értekezletek megtartasara.
Azokban az osztalyokban, ahol mar futott a program, beszélgetések formajaban akar kérdezz-felelek
formaban folytatjak a képzést.

Az elbéadas masodik dérajaban a felvetett kérdésekre valaszolunk, vagy egy szituécios jaték valasztasa
esetén annak atbeszélésével lathatunk mélyebben bele a drogozas okaiba, folyamataba. Igény szerint
nevel6i és szUl6i értekezletek megtartasa.

A program

Az el6adasaik az iskolak szamara ingyenesek.
A programot H. Krisztina dolgozta ki. O nem lakik Budapesten.

1) Ismeretek: Az elGadas egyrészt ismereteket kozol a kabitoszerekrél, azok f6 csoportjairdl, majd
a legelterjedtebbeket részletekbe menden jellemzi, kitérve azok hosszu- és rovid tavl hatasai-
ra. A gyerekek megtudhatjak, milyen fizikai, lelki és magatartasbeli problémékat okoz a drogok
hasznalata, melyek azok a jelek, amelyek alapjan felismerhetd, hogy valaki a kérnyezetiinkben
a drog rabjava valt. Aktualis és sokrétii tajékoztatast nyujtanak arrél, hova fordulhatnak abban
az esetben, ha valaki a kérnyezetlikben segitségre szorul.

2) Gyakorlati tanacsok: mellett az el6adas masodik részében elemezik, melyek is azok az okok,
amelyek miatt az érintettek a droghoz nyulnak, mik a problémaik, amelyekre megoldast keres-
nek a drogok altal. Ramutatnak arra, hogy ezeket a gondokat azonban a kabitdszerek nem or-
vosoljak, hogy mindazok az élvezetek, amiket a szerek nyujtani tudnak, csak id6legesek... Ku-
|6n kitérnek arra hogy, mennyire szoros kapcsolatban all a drogozas és a blindzés, amely elin-
dit egy olyan lejtén, amely nagyon meredek és nehéz visszafordulni réla. Kiemelik, hogy azt az
id6t, amelyet egyrészt a kabitoszerezéssel masrészt a leszokassal toltenek, utdbb minden dro-
gos elpocsékolt, eltékozolt idbszaknak vél, amelyet soha nem tud mar bepétolni.

3) Kiat: Iranyvonalat prébalnak mutatni a gyerekeknek abban a tekintetben, hogy a serdulékorban
jelentkezé mindenkit megeérinté problémak orvoslasara hogyan talalhatnak olyan megoldast,
amely hosszU tavon is eredményes és gylimdlcsdzd, amely nem tori ketté életliket, segit céljaik
és almaik megvalositasaban és abban, hogy értékes, teljes, boldog életet élhessenek.

A drogprevencios eléadas vazlatabdl latszik, hogy dontéen ismeretkdzl6, elrettentd elemeket és kove-
tend6 példakat alkalmaznak (idézetek a bemutatkozé adatlaprdl):

e mit nevezlink kabitészernek,

o milyen csoportjai, kdvetkezményei vannak a kilonb6zé drogoknak,

e a legismertebb drogok rovid ismertetése, amely az adott drog legjellemzbébb negativ hatasat
emliti,

o két megjelent naplé rovid idézetei, élet kozeli példakkal,
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o mirdl lehet megismerni a drogost fizikai,- lelki-, magatartasbeli tlinetei alapjan, milyen drogozés-
ra utald jeleket észlelhetnek kornyezetikben, kilon kiemelve, hogy ilyenkor a legnagyobb ba-
torsag hatat forditani,

e miaz, amit tehet a diak, hova fordulhat segitségért, hol kaphat informaciokat, lelki segélyt, eset-
leg mit tud tenni, ha a baréatja drogozik,

e Uj drogtorveény, jogszabalyok emlitése,

e milyen motivacios tényez6i lehetnek a droghoz fordulasnak, kulondsen kiemelve, hogy az
egyeni probléméak a leggyakoribbak, amely eldl nem futhat el a diak, s a megoldaseért ne szé-
gyellien idésebb, bélcsebb generaciéhoz fordulni.

El6adasunkhoz el6- és utdtesztet alkalmaznak, amely 6nmagaban alkalmas a diakok figyelmének
osszpontositasara, képes arra is, hogy felmérje a didkok ismeretét az adott témaban, és ezaltal az el6-
adasok szerkezetét, illetve késdbbi eléadasok kidolgozasanak rendszerét meghatarozni, nem utolsé
sorban munkank produktivitasanak felmérését is szolgélja.

Az el6adasaikat megyei illetve varosi alaphelyzetekhez alakitjak, ha vidéken dolgoznak.
A vezetés

A vezetés adminisztrativ, szervezési munka, mivel a koltségekkel el kell szdmolni, fontosak a nyilvantar-
tasok. A kilonb6zé szakmai programokhoz szakmai segitséget kérnek (pl. a drogprevencios progra-
mokhoz a védéndi szervezettdl), de van mikor csak 6k, személyesen tartjak az eldadasokat, vetitése-
ket.

Természetesen van miikodési szabalyzat, de erre a kérdezett elmondasa szerint ritkan van szikseg,
mert az a négy-0t fés “mag"” akik a lényeges kérdésekben dontenek, mindenben meg tudnak egyezni,
ha esetleg mégsem, akkor egyértelmlien az elnok dontésére hagyatkoznak.

Ezen a miikdodési szabalyzaton nem modositottak az alapitas 6ta, de van néhany valtoztatni vald dolog,
ami a tobb év soran tapasztaltakbol alakult ki. Most meg szeretnék valtoztatni, mert a vezeticsere kap-
csan elfogadasara nagyobb esély van, mert “jobb ha mar az elején tisztak ezek a dolgok*”.

Gazdalkodas, pénziigyek

A pénz (tagdij) beszerzése féként az elndk feladata, ebben persze segiti az a négy-6t ember. Ez az
0sszeg évente nem nagyon valtozik, altalaban 5 millié forint koril mozog, féként a kilfoldi és belfoldi
csaléddok adomanyaibdl, a tagdijbdl ( kb. 10 %) és a vallas, egyhazi szervezetektdl ( 20 %) tevédik dsz-
sze. Palyazataik ritkan sikeresek. A nemzetkozi szervezett6l rendszertelenl kapnak tdmogatast, 6k
inkdbb nagyobb beruhazasokat ( mint példaul az iroda megvétele és berendezése) tdmogatjék, azon
kival kalfoldi utazasi koltségek fedezésére szamithatnak téllk segitségre. Az addk 1% -bol max.
100.000 Ft. tamogatast kapnak. Ezek a pénzek szamléra érkeznek. De e mellett emlitette, hogy termé-
szetesen adomanyként néha kapnak készpénzt is.

Az elndkot fentrdl, a nemzetkdzi ernydszervezet nevezi ki, nem a tagok szavazata szamit, a szolgélati
id6 végképp nem érdekes. Ezzel a feleldsség is az Gvé. Aktivistak vannak, akik nem drogprevencios
szakemberek. A szervezet aktivistai nem cserélének, vagy valtoztatnak helyet.

OSSZEFOGLALO A NONPROFIT SZERVEZETEK MUKODESEROL
Elmosodott hatarok

A vizsgalt szervezetek civil szervezetek, de lathatéan ugyanazt a tevékenységet, szolgaltatast végzik,
mint a kisvallalkozok. Lathatd, hogy a Bt-k tulajdonosai profik, ebben a szervezddésben viszont jocskan
tere van a drogprevencid mellett mas tevékenységnek is. Az elemzési sorrendben haladva a cskken a
prevencids szakmai tevékenység aranya, s ezzel egyutt — bar ezt nem tudjuk pontosan megmérni —
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csokken a témaban professzionalisnak szamitd résztvevok aranya, mivel ez nem fGtevékenység”. Az
els6 szervezet a prevencié és gondozas teljes spektrumat kinalja a lehetd legmagasabb szinvonalon, a
masodik és harmadik szdmara ez a szolgaltatas kiegészité tevekenységnek szamit. A masodikként
elemzett dramapedagdgiai szervezet inkdbb a szinmlivészet felé keres kitorési pontokat, a harmadik
pedig egy vilagszervezet hazai tagszervezete, melynek lehetdséget kinal a drogugy a hazai célcsopor-
tok elérésére. Ugy véljiik, hogy az elsé szervezet lehet egy tiszta tipust szakmai civilszervezet, a masik
kettd nem az. A dramapedagdgiai egyestlet nem véletlenil keres mas szervezeti forméat (vallalkozoi
tevékenységet is folytat), a harmadik pedig a kilféldi finanszirozok tulsulya miatt erételiesen kovetd
(‘kivulrdl iranyitott’ - Riesman) magatartast tanusit. A szervezeti forma lehetGségeinek kiaknazasaban,
hasznélataban az elsd funkcionalis, a masik kettd instrumentalis.

Kiilbnbségek — hasonlosagok

Cs. Sz. - szovet-
ség

Osszehasonlitasi szempont: ~ F.L.S. Egyesiilet K. K. M. Egyesiilet

F6 tevékenység egészségugyi kultura, kdzmivel6dés  kozosségfejlesztés
Pénzforrasok, donorszerveze- tagok, magansze- tagok, GYISM, nonpro- kilfoldi ernydszer-
tek mélyek, orszaggyd- fit szervezetek, kilfoldi vezet

lés, EU, OM-GYISM, szervezetek

helyi dnkormanyzat

Szerzbdéses kapcsolatok helyi dnkormanyzat: OM: 2002 6ta kalfoldi partner-
1995 ota szervezetek
klinika: 2001 6ta
Palyazatok szdma (db) 2003:
- benyujtott: 21db 34 db 4db
- nyertes: 11.db 16 db 1db
Palyazatok tipusa: minisztériumi minisztériumi minisztériumi
helyi onkormanyzati  vallalati mas nonprofit
kalfoldi szervezet kulfoldi szervezet
A tevékenység hatokare: nagyvaros + 6 tele- nagyvaros nagyvaros, alkal-
pulés  rendszeres manként vidéki
ellatasa varos
Taglétszam: 2416 10 f6 kb. 500 6
Onkéntesek szama: 17 16 116 kb. 40 16
Alkalmazottak szama:
- féallas, telies munkaidé 18 7 1
- részmunkaidés - 2 -
- alkalmi 7 3 -
Jovedelemado 1%-abdl 210.000 Ft 400.000 kb. 100.000
2003-ban rendelkezésre all6 40. 000 ezer Ft 21.999 ezer Ft 5.000 ezer Ft

0sszeg:

Az dsszehasonlitd tablazatbol kideril, hogy teljesen kilonbozdek a leirt szervezetek palyazati aktivita-
suk, szervezeti méretilk és az atlathatdsag szempontjabol. A féallasu alkalmazottak létszama is azt
igazolja, hogy csak az els0 oszlopban szereplé egyestlet tekinthetd tradicionalis értelemben kozepes
méretil hierarchikus szervezetnek. Tovabbi igazolast szolgéltat az a tény, hogy ez a szervezet volt telje-
sen felkészllve arra, hogy pontos adatokkal tudjon szolgélni az egyestilet tevékenységét dokumentald
adatok bemutatasara. A masik ketté szamara ez nem volt természetes, illetve nem vezetnek rendszeres
nyilvantartast (az egyeslleti honlapon megjelené beszamold tanulsédgos, mérlegadatok és az inf-

33



rastrukturara vonatkoz6 adatok, a munkatarsak és a szolgaltatasok szakmai adatai azonban csak a
kdzhasznusag bizonyitasat szolgaljak, e szempontbél értékelhetdk, a szervezeti elemzésre/evaluacio
céljara nem alkalmasak).

A kbvetelmények teljestilése

A profit felosztasanak tilalma

Formailag megfelel mindharom szervezet ennek a kdvetelménynek, mert professzionalis beszamoldt
készitenek az adohatdsag felé, megvannak a szikséges szakemberek. Véllakozasi tevékenység — ha
van — minimalis jelentéségu. A formalis eredmény-beszamoléban nem szerepel.

Privat és nem-kormanyzati tevékenység

Mindharom egyesulet esetében vildgosan elvalik e két szektor, az elsé, a ,tiszta tipus” szervezeti életé-
ben éppen a vezetés személyi feltételeinek formalis teljesitésében is figyeltek erre. De az utobbi két
szervezetben teljesen dsszefonddnak a f6 tevékenység és a prevencios programok, melyek lathatéan
kiegészit jellegiiek.

Onkéntesség a munkak elvégzésében

Az dnkéntesség fogalma a hazai ,sztenderdeknek” megfelel6, vagyis olyan 6nkéntesek dolgoznak, akik
bizonyos ellenszolgaltatast kapnak. A szervezetek vezetdi pont azon faradoznak, hogy a profi szolgalta-
tasokat meg tudjak fizetni a szakembereknek. llyen értelemben nem 6nkéntesek a vizsgalt szervezetek
munkatarsai. (Kivéve az elsé egyestilet dnkénteseit.)

Funkciok - innovativ funkcio

Az elsb két szervezet programjai Uttorének szdmitanak: a fétevékenységben végzett drogprevencié —
ugy tinik — rendkivil megalapozott, széles szakmai, karitativ és ontevekeny egylttmikodésen alapul. A
méasodik szervezetben pedig a drama felhasznélésa jelenti az innovaciot, vagyis a valasztott eszkoz
tekintetében Ujitdk. Ezek a szervezetek viszonylag nagy haldzatokat érnek el, ezaltal a modszerek ter-
jedésében is jelentds szerepuk van. Mindketten kezdeményezdk. A harmadik szervezet programjai
lathatdan nem sajat fejlesztéstiek, magat a programot eszkozként hasznaljak, hogy szélesitsék a jel-
lemzben nemzetkdzi legitimitassal bird szOvetség hazai bazisat (bizonyara mas programokkal is ez a
céljuk).

Erdekvédelmi funkcié

Csak az elsd szervezet vizsgalataban tapasztaltuk ezt a célt, f6ként a helyi problémamegoldasban val-
lalnak ilyen szerepet az egyesiilet tevékenységével. Ok a drogproblémakkal kiizdk érdekében érdek-
érvényesitok, a masodik szervezet sajat tagsaganak szakmai érvényestilésére figyel, mig a harmadik a
szervezet tevékenységének kiterjesztésére koncentral. Tehat az érdekvédelmi funkcio betdltése a két
utébbi vizsgalt szervezet munkajaban nem ftrivialis.

Kozosségépitd funkcio
Mindharom egyesulet torekszik a tagjai korében kozosségek erdsitésére. Az is vilagos, hogy ezen tul-
menden féként a huzamosabb ideig drogproblémakkal kiizd6kkel kapcsolatot tartd, elsé szervezet tesz

eréfeszitéseket. A célcsoportokat 6k érik el olyan formaban, hogy alkalom legyen a kzdsség alakitasa-
ra. A masik két szervezet esetében ez nem egyértelmd.

A szervezetek vezetése

Az els§ két szervezetben szakmai és kiegészitd szakmai teveékenységet professzionalis vezetok vegzik,
a harmadikban amatérok dolgoznak, akiknek masik f6-munkahelylk is van. A szervezeti rend tobbé-
kevéshé atlathato, a tekintélyviszonyok a szakmai tekintélybdl levezethetéek. Szigoru belsé ethoszt az
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elsO szervezet képvisel — a drogprevencio szakmai kozegében, a masodik a drama-keret mint eszkoz
felhasznalasaban, a harmadik esetében a tekintély kiilsé — heterokefalis és heteroném — meghatéaro-
zottsagbol adodik.

Hatranyok - diszfunkciok

Partikularis — részrehajlé méltanytalan el6nyokhoz juttatassal nem talalkoztunk. Paternalista viszonyok
viszont jelentdsen befolyasoljak minden szervezet életét: a palyazati pénzek ugyanis nem ,automatiku-
san” érkeznek, van valamennyi kiszdmithatatlansag (ha megnyerik is, késhet a finanszirozés, vagy a
helyi onkormanyzat belebeszélhet, ha éppen az 6 tevékenységi korét érinti a civil szervezeti tevékeny-
seg). A hivatalos elszamoltatason kivll semmilyen kilon pressziét nem gyakorolnak a donorszerveze-
tek (legalabbis az els6 két szervezet iranyaban).

A felelésségi viszonyokat tekintve a szervezetek egyszemélyi felelésség-viselésre rendezkedtek be. Az
ezzel jaro kotelezettségeket foként a harmadik szervezetben érzik megterhelének, akik amatérként
dolgoznak — szabadidejukben. A bels6 viszonyok jol attekinthetbek, a kovetelmények érvényesitése
egyertelmiien megvaldsul, szankciét is alkalmaznak esetenként.

A nonprofit vizsgalatok altalaban azt vetik fel, hogy a szervezeteken bellili feleldsségi viszonyok nem
atlathatdéak. A mi vizsgalatunkban is kiderult, hogy a kicsi szervezetek burokratikus rend szerinti meg-
szervezése lehetetlen/értelmetlen, a belsé viszonyok a bizalomra éplilnek, nem jogi garanciakra. Min-
dennek nem mond ellent, hogy a legkisebb szervezetek is konyvelét foglalkoztatnak, hogy a térvényi
eldirasok szerint szabalyos legyen miikodésik. Mint a jelentés elején mar emlitettiik, a szervezetek
szakmai vezetdi — kivételektdl eltekintve — nem ismerik a gazdélkodas valtozatosabb lehetdségeit, illet-
ve mas szervezeti formakban keresik a gazdalkodasi keretek kitagitasanak Utjat-modjat. Nem csak a
felel6sségi viszonyok atlathatatlansagarol kell széinunk, hanem a gazdalkodasrol is. Az elséként leirt
szervezetben jol kdvethetd a munkamegosztas és a nyilvantartas is, a masik kettében kevéssé. (Példa-
ul egy egyesulet, melynek tagjai egyénenkeént szamlaképes vallalkozok, s a vallalkozasaikon keresztl
jutnak hozza az egyesiilet nevében végzett szolgaltatd tevekenységik ellenértékéhez, nehezen atlatha-
t6.)

Ugy véljiik, hogy szakmailag a drogprevenciét tekintve (és kiemelve) az elsé szervezet egyértelmien
professzionalis, a tobbi szdmara a prevencio egy eszkoz: a szolgaltatasaik kis modositassal eladhatok
lesznek ugy, hogy a drogprevencié tematikat felnasznaljak. (Az alkalmazas ettél fliggetlenil szakszer(.)

MAS SZERVEZETEK: KHT - ONKORMANYZAT
K. A. KHT - BUDAPEST
Torténeti elbzetes

A szbban forgd program egy nevelési célzatu kiallitas. Ennek miikddtetése, bemutatasa, szallitasa a
jelzett szervezet tevékenysége. 2001 februarjaban a Magyar Természettudomanyi Muzeumban épiilt fel
a kiallitas a bejegyzett szervezeti vezetd szellemi termékekent. 2001. szeptemberétdl 2003. szeptembe-
réig egy masik Kht. gondozta, ,idegen’™-ként befogadta. A kérdezett ugy gondolta, sajat gondozasban
jobb kezekben lenne, igy alapitottak meg a kiallitas cimét viselé K. A. kht-t erre a célra. A kht. forma
tehat csak keret, 2003. mérciusatol létezik ezen a néven.

Szervezet — személy — koncepcié

Az alkot6 a kabitdszerrel mint a fiatalokra leselkedd veszéllyel az iskolaban tanarként szembesiilt. Ugy
latja, '99-ben kertlt erdteljesebben el6térbe a téma, akkortdl fokuszalnak a kilonbozd szervezetek egy-
re inkabb a prevencidra. A programok nagy részének azonban a szll6k — ha egyaltalan bevontak dket -
beavatatlan résztvevéi maradtak. Felismerte, hogy a leghatasosabb megoldés a csaladban szulethet
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meg, ehhez pedig elengedhetetlen a szll6k bevonasa. Ennek az Grnek a betdltésére is alakult ez az
interaktiv kiallitas, mely alkalmas eszkoze lehet a szllék ,felvildgositasanak”, annak, hogy a szil6 és a
gyermek egyutt szembesUlhessen a problémaval, egyaltalan beszédtéma lehessen. A kiallitds minde-
nestul a kérdezett dtlete, gondolatai megvalositasaban négy alkotomiivész segitette 6t.

A program jellemzéi

1)
2)

Célcsoport: Ez a témajaban és eszkozeiben rendhagyd kiallitas elsésorban a 14 éven
fellli fiataloknak, pedagogusaiknak és szlleiknek szél. — irjak az ismertetdjlkben.

A forma: A 180 négyzetméteres interaktiv kiallitas, a drogkarriert mutatja be/meg a la-
togatonak. Az érdekl6doket, szakemberek kisérik a hat termen keresztll, akik moderal-
jak a kialakulo beszélgetést és segitenek az értelmezésben. A mintegy két éras prog-
ram soran okokat kereslink a drogfogyasztasra, megjelennek hatasok és kévetkezmé-
nyek, a latogato végigjarja virtuélis médon a szenvedélybetegség poklat, és képet kap
a magyarorszagi drogfogyasztasrdl. Bizarr fények, fotdk, filmek, riportok, szinek kaval-
kadja mind ezt a célt szolgaljak. A kiallitas erésen hat az érzékekre és érzelmekre,
ezen keresztil probalja befolyasolni a latogato vélekedését és gondolkodasat.
Tematika: A drogkarrier bemutatasa magaban hordozza az okok tisztazasat. Példaul
az elsé terem egy csalad nappalija, ahol a szul6k - nevelés, mintakdvetés, oroklottség -
szerepe tisztazddhat. A masodik terem a kortars nyomas problematikajat érinti. A ne-
gyedik és Otodik terem a drogfogyasztd mikro kornyezetébe kalauzol, és érinti minda-
zokat az okokat, melyek a mar kialakult addikcioban tarthatja a fliggé személyt. A kialli-
totér ezt strukturélisan koveti. Az els6 és masodik teremben tisztdzodhat a kortarsak fe-
leléssége. A negyedik terem a szil6k intervencios lehetdségei tarulnak fel. A hatodik
teremben a magyarorszagi drogfogyasztassal ismerkedhetiink meg, tarsadalmi kontex-
tusban. A kdzods beszélgetés lehetéséget biztosit a feladatok és szerepek megfogal-
mazasara. A masodik és harmadik specifikus cél egymastdl valé elvalasztasa és ter-
mekhez rendelése nehéz feladat, mindezek flexibilisen jelennek meg a program egé-
szében.

Segitok: A drogkarrier bemutatasa sorén felbukkannak mindazok a személyek, és
csoportok, akiknek Iényeges prevencios és intervencios szerepik van a megakadalyo-
zasban és a visszafordulasban.

Célok: Az elsé kiprobalas ne torténjen meg, vagy késébbi életszakaszra tolodjon. A
tarsadalom érzékenyitése a probléma és a szenvedélybeteg ember irant. Szerepek (pl.
sziilé) és kompetenciak tisztdzasa a drogfogyasztas kialakulasaban, a megel6zésben
és a gyogyitasban/rehabilitdcioban/re-szocializacioban. A kiéllitas késztessen egy sajat
dontésre, vagy erdsitse meg a mar kialakitott vélekedést és viselkedést a droghaszna-
lattal kapcsolatban. Ismerje meg a tarsadalom minél szélesebb rétege azokat az oko-
kat, melyek a kabitoszer hasznalat és esetenként a szenvedélybetegseg kialakulasa-
hoz vezetnek. Ertsék - legalis vagy illegalis kiilnbség tétel nélkiil - a szenvedélybeteg
ember és kornyezete nehézségeit.

Kiilsé kériilmények — kapcsolat mas szervezetekkel

Szakmai versenytarsak gyakorlatilag nincsenek, a pénzek elosztasaért nincs versengés, hisz a kht.
tevékenysége nem fér bele egyetlen olyan palyazatba sem, amelyet sok szervezetnek hirdetnek meg. A
GYISM atalakitasa, az allamtitkar-valtas és a minisztériumi finanszirozds megszakadasa ill. meg nem
hosszabbitdsa viszont bizonytalansagot eredményezett.

Az egyuttm(ikod6 szervezetekrdl: a kiallitas allandd kapcsolatban van a GYISM-mel, hisz 6k a finanszi-
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rozok, igy elszamolassal is tartoznak neki. A kiallitasnal dolgozé interpretatorokon keresztil kapcsolat-
ban allnak az 6ket ,kuldé” szervezetekkel, ilyen pl. a Kék Pont. Esetenként, egy-egy kiallitas erejéig
természetesen sokféle, allami, civil szakmai szervezettel, dnkormanyzattal, mint meghivéval ill. a kialli-
tasnak helyet adoval Iépnek kapcsolatba. llyenek: A Tiszta Jovéért, Kecskeméti Rév, Volgységi Biin-
megelézési Alapitvany, Szarvasi Ifjusagért Akciocsoport Egyestlet, Oroshazi Rotary Klub stb. A meghi-
vok kozott szerepelnek dnkormanyzatok, ifjisagi szervezetek (pl. Vajdasagi Ifjusagi Szovetség), vedé-
nok (pl. Szarvas), egyetemek (pl. Sapientia Egyetem, Marosvasarhely), javitd és nevel6 intézetek
(Aszdd, Budapest, Debrecen) is. A kiallitas megfordult az emlitetteken kiviil még Budapest tobb kerCle-
tében, Székesfehérvaron, Sopronban, Hédmezévasarhelyen, Békéscsaban, Csikszeredan, Pécsett.
Komoly szakmai sikerként szamolt be a kérdezett arrdl, hogy egy németorszagi felnéttképzési intézet
ratalalt a kiallitasra, felfigyelt a tevékenységére, majd felvette vele a kapcsolatot. Egy olyan EU-
projektbe szeretné bevonni a szervezetet, amely tobbek kdzott a szllok bevonasara iranyul tobb eurd-
pai orszagban, igy Litvanidban, Németorszagban, Olaszorszagban, Romaniaban, illetve Magyarorsza-
gon. (A kérdezéskor ez még csak terv.)

Belsé viszonyok — a szervezet miikbdése

Személyi feltételek

A program maga a kht. fotevékenysége, az egyetlen tevékenysége. Ugy tiinik megérzésbél sziletett,
egy eredeti dtlet, a kht miikodeési keret. A kérdezett végzettsége szerint humanbiologus és antropologus
tanari tapasztalatokkal valamint — munkatarsaival egyetemben - szamos szakiranyu képzettséggel ren-
delkezik.

Az interpretatorok is dolgoznak a szervezetben. 2001-t6l a kérdezett tobb kabitdszeres-prevencios te-
maban dolgozd szervezetet keresett meg, és azokbdl toborzott alkalmanként kozremikodé munkatar-
sakat. Az elején négyen dolgoztak, most mar nyolcan dolgoznak igy a kiallitasnél. Szigoru szalmai elle-
nérzést alkalmaz. (Kezdetben két embert eltanacsolt, mert kiderdlt réluk, hogy nem tudjak munkajukat
az elvarasoknak megfeleléen végezni. Egy munkatars jar egyetemre jelenleg is — pszicholdgiat tanul -,
mindenki diplomas. Legtdbbjik szocioldgus ill. pszicholdégus. Az interpretatorok megbizésos viszony
keretén belll mint szamlaképes, drabérben fizetett kiilsé munkatarsak dolgoznak.

A kiilsé munkatérsak szakmailag szorosan a programhoz tartoznak. Szakmai kontrollt egy az ELTE-n
dolgozé drogprevencios szakember jelent. A kiallitashoz, mint szervezethez kapcsolddik egy a kht. altal
megbizott kllsé konyveld és konyvvizsgald, hatarozott idejii szerzédes keretében alkalmaznak egy
nyugdijas asszisztenst, aki otthonrdl végzi szervezéssel kapcsolatos munkajat. Klls6 segitséget vettek
igénybe a kht. alapitasakor egy jogasz személyében, akivel azdta is szerzGdeses kapcsolatban allnak.
2001-t6l ugyanattdl a szervezettdl bérlik az eszkdzok szallitdsahoz szilkséges kamiont, és ugyanazok-
kal az épitbkkel dolgoznak.

Vezetés - munkamegosztas

A szervezet mivel csak egy technikai keret, [ényegében a szolgaltatds-megvaldsitasara fokuszalo kis-
csoport, a burokratikus eszkozoknek korlatozott jelentésége van. Az irasbeliség, nyilvantartas természe-
tesen létezik, hisz a kiallitas elszamolassal tartozik a minisztériumnak, van koltségvetésik, ezt el6re is
kell tervezni a tmogatas igénylésekor. Egyébként a miikodés a vezetd dsztonds képességein mulik. A
- bevezetbben mar bemutatott - szervezeti célok egy személyhez, konkrétan a vezet6 személyéhez
kétddnek. Mivel a kht. tevékenysége maga program, és a szervezetet a programra alapitotték, a prog-
ram célja és a szervezeti célok fedik egymast. A program interpretatorai 6thetenként kéz6sen megbe-
szélik a kiallitason atélt tapasztalatokat, a szerzett élményeket, értékelést vegeznek. A késdbbiekben
ennek eredményei is modositjak némileg a célokat ill. a program lebonyolitasat, nem véltoztatva meg
természetesen az alapcélokat.
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A szervezet felépitése

A hierarchia nem értelmezhetd, csak a felelésség: ez mind szakmai, mind igazgatasi szempontbél a
vezetéé. A nyolc munkatars a szolgaltatasban, a munkavégzésben teliesen egyenrangu. Ok egyébként
— mint interpretatorok — mas szervezetek dolgozdi, atlagosan heti négy-6t orat dolgoznak a kht-ben.

A szabalyok, tekintély viszonyok, déntéshozatal a kht felel6s vezetéje egy személyben hatarozza meg,
az értékeléskor — megbeszéléseken szakmai kérdésekrdl informalis keretek kozott beszélnek — figye-
lembe veszi a tapasztalatokat, ad a tobbiek véleményére, tapasztalataira, és ez befolyasolja a késébbi
dontéseit.

A dontéseket, a terveket, célokat a tervben a finanszirozashoz igazitjak, a minisztérium tamogatasatol
flgg a kht. (A minisztériumi tdamogatas hatarideje junius végével lejart, ugyanakkor a GYISM még jelez-
te a finanszirozas meghosszabbitasat).

Organikus vs. mechanikus (biirokratikus) szervezetek

A kht kimondottan organikus szervezet. Magasan kvalifikalt — felséfoku végzettségii — emberek dolgoz-
nak egyutt, nincs folyamatos egylttiét a munka sorén, csak a szolgéltatas illetve az értékelés erejéig,
team-szer(ien dolgoznak egyitt. A szakterlletek eltéréek és hasonloak is egyben, a szakmai tematikak
osszefonddnak. A résztvevék sajat szakmai korlikhoz, ill. f6 munkahelylkhoz egyszerre lojalisak.

Infrastruktara

A szervezeti infrastruktura a kiallitashoz szlikséges eszkdzok dsszessége. (Szobabelsét imitalo targyak,
filmek, fotok, a hang- és fényeffektusokat el6idézd elektronikai eszkzok stb.) Van sajat projektor, TV,
szamitogep, DVD.

ONKORMANYZATI SZERVEZET
Térténeti hattér

Az egészségnevelés jellemzden korhazak vagy az ANTSZ hatokorébe tartozik — kifejezve azt a gondol-
kodast, hogy a drog(fliggés) végll is ,betegség”. Az egyik olyan varosrész szervezetét vizsgaltuk meg,
ahol ez a nézet bizonyéra tulhaladottnak bizonyult, mivel egy Szolgélat-ba szervezték a munkat az 6n-
kormanyzat egyik hivatali egységeként. Az egészségnevelés is és a statuszok is korabban kérhdzhoz
tartoztak. A vezet6 ugy véli, hogy igy jobb helyre kerllt az egészségnevelés, mert az onkormanyzatnal
tobb lehetéség adddik programok inditdsara. A programgazda 2000-ben kapott statuszt az Gnkormany-
zattol, a tdbbi munkatars finanszirozasa pedig a palyazaton elnyert pénzekbdl torténik.

Célok

A szakmai vezetd egyben dnkéntes is — azaz munkaja 24 érat tesz ki — kdzegészségugyi vezetdi szak-
mai végzettségl, aki be nem fejezett jogi egyetemi tanulmanyok utan kerlilt az egészségugyi palyara
(kérhézban dolgozott). 85-90 ezres lakossagra kiterjedd prevenciot igyekszik megszervezni Ugy, hogy
mellette egeszsegmegorzo programokat is szervez. Szerencsére pont a szervezet Onallosodasaval
egyidejileg irtak ki olyan Onkormanyzati palyazatokat, amelyek pl. egészségmarketing-, prevencios
bazis létesitésére vonatkoztak, amelyek megpéalyazasaval sikerllt megalapoznia az infrastrukturélis
hatteret.

Belsé viszonyok — a szervezet miikbdése

Tevékenység

Egészségnevelési programok, kampanyok szervezése a varosrész kulonféle iskolaiban, szervezetei-
ben, melyeket bolcsédék, dvodak, pedagdgusai is latogatnak, sét, csaladok érdeklédésére is szamot
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tarthat. Fontos témakorok a felvilagosité munkaban a nemi élettel és betegségekkel kapcsolatos infor-
macid-atadas, a drogprevencio, az idések egészségvedelmi gondozasa, stb.

A kerlleti sajatossagok valamint a készitett lakossagi felmérések alapjan ismeri a kézonséget és ezt
figyelembe véve talélja ki a programgazda a megfeleld programokat. Elérés: egészségvonal, helyi ra-
didadas, felmérések

Jogi forma - hierarchia

A szervezet a helyi onkormanyzati hivatal egyik formalis részlege. Az 6nkorméanyzat tartja fenn, 6nallé
koltségvetési egység. A vezetdnek beszamolasi és elszamolasi kotelezettsége van az egészségugye-
kért felelds alpolgarmesternek. Ez egyuttal folyamatos munkakapcsolatot is jelent. Napi operativ kap-
csolatban vannak a pénzugyi részleggel is.

Klasszikus értelemben vett karrier-épités vagy —gondozas nincs. A szakmai célok és az ezaltal elérhet6
sikereket tartjadk szem el6tt. A vezet( igen ratermett, szakmailag elhivatott ember, tervezéi, szervezdi,
operativ és tdmegkommunikacios feladatokat is ellat. Nem a szervezeten bellil "lépkednek elére", ha-
nem szakmai korokben szereznek elismertséget a munkatarsak, pl. szervezetek hivjak éket kulonb6z6
eléadasokra, birald bizottsagokba, konyvet jelentenek meg stb. Tehat a szakma kdvetelményeinek
igyekeznek elsésorban megfelelni, kevésbé a szervezeti hierarchia szempontjainak.

Munkaero

Allandé munkatarsak (3 f6s "mag"): az Onkormanyzattol kapjak a fizetésiiket. Jogaszi, kdnyvelsi felada-
tokat az dnkormanyzat, vagyis a szervezeti staff latja el. Szakemberek: az allandé alkalmazottak fizetést
kapnak, a nem féallasuak az elnyert palyazatban kiirtaknak megfeleléen kapjak eseti jelleggel, szerzé-
désben meghatarozottak szerint szamlara a fizetésiiket. Onkéntesek: elvileg ingyen, de gyakorlatilag a
palyazatokbol "csurran-cseppen” nekik fizetés. Tipikus munkaik: lakossagi kérddivezés, iskolai monitor-
ing, korrektUrézas, kiadvanyszerkesztés.

Gazdalkodas

Mint emlitettik, a szolgalat koltségvetési gazdalkodasbdl kapja a fizetést és a mikodési koltségeket. A
foként minisztériumoktdl elnyert palyazati pénzekbél a programokban résztvevék kapnak eseti megbi-
zas formajaban pénzt, vagyis a pluszteljesitményt kifizetik mind az alkalmazottaknak, mind a munkavi-
szonyban nem lévé szerzédéssel dolgozoknak. A vizsgalt évben pluszpénzt harom benyujtott palyazat-
tal szereztek dsszesen 6tmillié forint értékben.

Esetenként egy-egy vallalattél kapnak szponzori pénzeket, &m ezek egyértelmlen valamilyen konkrét
termék, szolgaltatas propagélasat jelentik, példaul csokkentett natriumtartalmu s6 bemutatasa.

Infrastruktura

Sajat dnallé iroda és Ugyfélfogadod helyiség minden irodai kellékkel felszerelve: telefon, fax, fénymasold,
Internet.

Kiils6 korilmények — kapcsolatok mas szervezetekkel

A legfontosabb partnerszervezetek az iskolak. Oktatasi Minisztérium altal megkdvetelt Egészségfejlesz-
tési terv, amelyet kotelezGen kellett elkészteni minden altalanos iskolanak, ennek anyaganak az oktata-
saban vesz részt a szolgalat - oktatnak a tanaroknak (30 éras tanfolyam keretein belil). Arra toreked-
nak.

A konkurenciat, s6t megfogalmazasuk szerint veszélyforrast jelentenek a szakmai alapok nélkil a
drogprevencidban részt vevé — megfogalmazasuk szerint felhigult’” — szervezetek.
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OSSZEVETES

Kiilbnbségek - hasonlosagok

Osszehasonlitasi szempont:

KHT

Onkormanyzat

Fo tevékenység
Pénzforrasok, donorszervezetek

Szerzddéses kapcsolatok
Palyazatok szama (db) 2003:
- benyujtott:
- nyertes:
Palyazatok tipusa:
A tevékenység hatokore:

oktat6 (vandor)kiallitas
osszeallitaskor: véllalat, 5 minisz-
térium, szocialis intézmény, kul-
foldi oktatasi intézmény

GYISM, helyi 6nkormanyzat

nem palyazott

orszagos, nemzetkozi

egészségnevelés
az Onkorméanyzat része

GYISM, helyi 6nkormanyzat

3db

3db
minisztériumi
helyi, telepulési

Onkéntesek szama: 2 -
Alkalmazottak szama:

- féallas, telies munkaidé - 26

- részmunkaidds - -

- alkalmi szerz6déses 8 6 316
2003-ban  rendelkezésre allé 12.000 ezer Ft 5.100 ezer Ft
0sszeg:

Mivel két teljesen kulonb6zé elven mikodé szervezetrdl van sz, értelmetlen lenne messzemend 0sz-
szevetést tenni. A szervezeti formak finanszirozas szempontjabdl kdzel esnek egymashoz: az onkor-
manyzati szervezet természetes finanszirozdja a (helyi) koltségvetés, a kdzhasznu tarsasag pedig arra
hasznalhatd, hogy az allami koltségvetési pénzeket fogadni tudja, de a kéltségvetési szigornak nincs

alavetve.
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