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A szerencsejaték tobbnyire a szorakozast és a kikapcsolodast szolgalja (szocialis
v. rekredcios jaték), De: egyes esetekben tulzott mértéket olthet, és fliggbséget
alakithat ki. Az excessziv vagy tulzott mértékd jaték két fokozatat kulonitjuk el.

Probléemas jaték: a szerencsejaték-tevékenység azon mintazataira utal,
amelyek megzavarjak a személyes, interperszonalis vagy foglalkozasbeli
muUkodést, de a zavar nem olyan mértékd és jellegl, hogy teljesitené a
DSM-IV-TR (APA, 2000) kritériumait.

Patologias vagy koros (egyes szerz6knél kompulziv) jatékszenvedély: a
problémas jatéknal sulyosabb, tartdsan és visszatér6 modon karositja a
személy csaladi és egyéb szocialis kapcsolatait, munkahelyi, anyagi,
egzisztencialis problémakkal jar, a DSM-IV-TR, illetve a BNO- 10 (WHO,
1994) az impulzuskontroll-zavarok k6zé sorolja.

A patoldgids/problémas jatékosok nagy tobbsége rendelkezik egy kifejezett
preferenciaval, altalaban a legkedveltebb jatékhoz kapcsolodik a probléma
megjelenése (Balazs, Kun és Demetrovics, 2009).



Europaban a problémas jaték életprevalencia értékei 0,15 és 4,5% kozott, a
patoldgias jatéké pedig 0,4% és 3,4% kozott helyezkedtek el.
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B problémas jaték életprevalencia értéke
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Alkalmazott méréeszkdzok: * SOGS vagy SOGS-R * DSM-IIl vagy DSM-IV  *** NODS

Rizikdcsoportok: férfiak, a fiatalabb korosztalyok, az alacsonyabb kulturalis illetve gazdasagi

statussal rendelkez6k, a nagyvarosokban él6k.



Alakulasaban fontos szerepet jatszanak:
tarsadalmi, demografiai tényezdk,
szemelyiségbeli tényezdk,
specifikus genetikai és neurobioldgiai faktorok

a szerencsejatékok strukturalis és szituacios tulajdonsagai

T

Azonositasuk és addikcids hatasuk felmérése lehet6ség arra, hogy a jatékok strukturaja
alakithato, addikcios potencialjuk csokkenthetd legyen.

A FELELOS JATEKSZERVEZES KONCEPCIOJANAK HANGSULYOSABBA VALASAVAL
EUROPA-SZERTE MEGJELENTEK EZIRANYU TOREKVESEK.



(GEE i)

(Griffiths, Wood, Parke, 2008)

1 Eseménygyakorisag (Event frequency)
R .. Pé fizeté (sé
2 Fizetési eszkozok (Means of payment) STATSYEEES GRS
(Currency/Ease of payment)
3 Hozzaférhetbség (Availability)
_ : A kontroll illdzidjat kelt6 jatékel k
4 Kontroll érzése (Feeling of control) o0 ro. uziojat KEHO Jatekeieme
(Illusion of control elements)
5 Tét (Stake) Tét nagysaga (Stake size)
6 Jackpot Jackpot nagysaga (Jackpot size)
7 Tarsas kontextus (Social context) “Majdnem nyerés” (Near win opportunities)
8 Anonimitas (Anonomity) Folytatdlagossag (Continuity)
9 Marketing Nyeremérfy visszafizetcési arany
(Prize-back ratio)
" : " Tobbszoros jaték és tét lehetdsége
10 Interaktivitas foka (D fint tivit . .
nteraktivitas foka (Degree of interactivity) e e Gooeriies)
0 Jatékok szenzoros jellemzdi
(Product sensory design)
12 Nyerési struktira (Winning structure)




A méroeszkoz kereteinek meghatarozasa — tobb lépcsdben:
Delphy modszer, szakértok kdreben

A szakirodalom alapjan osszeallitott lista szakertoi értékelése,
szelektalasa,

A szakértOi javaslatok alapjan a lista kiegészitése, Uj kockazati
faktorok bevonasa

A jatekok rizikopotencialjanak értékelése a kockazati faktorok
mentén

A rizikofaktorok szubjektiv értékelése (Likert-skalan)

Validalasi fazis — a méroeszkdz empirikus fellilvizsgalata — jatékosok
kiilonb6z0 csoportjai korében
A rizikdfaktorok szubjektiv értékelése (Likert-skalan, sorbarendezes)

A jatékok rizikopotencialjanak értékelése a kockazati faktorok
mentén

A méroeszkoz véglegesitése

A végso paraméterek meghatarozasa, a skala matematikai
fellilvizsgalata

Sulyozas (a Likert-skala medianja alapjan)



Az eddigi kutatasok kozos jellemzbje, hogy a meéroeszkozok kidolgozasa, a
potencialis kockazati tényezok 0Osszegydljtése, illetve azok ,visszamérése” is
szakeértoi, valamint jatékosi vélemények alapjan tortént.

HOLOTT: Az egyes jatékok kockazati potencialja empirikusan megragadhato:
kifejezhetd a kiilonbdzo jatéktipusokat jatszd jatékosok korében jellemzo
problémas, vagy patologias jatékosok aranyaval.

Nem tudunk olyan kutatasokrdl, melyek a meéroeszkdz kialakitasa soran
figyelembe vették volna, s szamitasaikba valamilyen modon beépitették volna a
jatékok tényleges kockazatat kifejezd epidemioldgiai adatokat.




Ugyan a szerencsejaték piac — az internet elterjedése, illetve altalaban a piacokon
megfigyelhet6 folyamatok kovetkeztében — kinalati oldala egyre inkabb
globalizalédik, ami a jatékok kockazati potencialjanak mérésére alkalmas eszkoz
tekintetében is az altalanos alkalmazhatdsag iranyaba mutat.

AZONBAN az egyseéges mérbeszkdz nem csak a jatékok, de a tarsadalmak
kitettségének, illetve jatékosok szokasainak, vulnerabilitasanak ,globalizacidjat” is
feltételezi. E tekintetben azonban nem olyan egyértelm( a ,globalizacio” (lasd: a
nemzetkozi prevalencia adatok jelentékeny szérasat)




A kutatas célja tehat egy olyan, altalanosan alkalmazhato
mérdeszkoz kidolgozasa volt, amely

épit a motivaciokutatasokra, a szerencsejatékok strukturalis
és szituacios jellemzéit leird szakirodalomra (i),

de emellett figyelembe veszi a szerencsejatékok hazai piacan
jelenléevé termékkinalat jellemz6it, illetve a magyar
tarsadalomra jellemzé jaték-felhasznalasi szokasokat (ii),

tovabba ami nem csak véleményeket, hanem epidemioldgiai
tényadatokat is beépit a mérbeszk6z megalkotasi
folyamataba (iii).



Fazi |Kutatasi cél Eljaras Adatgytijtési mod Minta
s
1 |Dimenzio-kataldogus |A szakirodalomban megjelend kockazati Szakirodalom feldolgozas, |-

osszeallitasa

dimenzidk, motivacios faktorok illetve korabbi
kutatasi tapasztalatok attekintése és feldolgozasa.

és a Felel6s
jatékszervezés c. kutatas
nyers kvalitativ adatainak
felhasznalasa

2 |A,nyers mérbeszkoz” Az 1. fazisban létrehozott dimenzid-kataldgus Delphi médszer Kulcsszereplék (21 f6)
kimunkalasa itemeivel kapcsolatos haza klinikai, kutatdi és alkalmazasa, két elérhet6ségi minta:
érintetti (szolgdltatok, jatékosok) tapasztalatok forduldban * Kutaték (5)
Osszegylijtése, a mér6eszkoz ,,nyers * elldtasban dolgozdk (6)
dimenzidinak” 6sszedllitasa * Szolgdltatok (5)
» Jatékosok (5)

3 |A mérbeszkoz Az 2. fazisban meghatarozott nyers kockazati Online kérdezés * rekredcios jatékosok
kvalitativ dimenzidk véleményezése, valamint az egyes (100 f6)
fellilvizsgalata I. jatékok értékelése jatékosok és jatékszolgaltatok * problémas jatékosok

korében, a mérbeszkoz statisztikai (100 f6)
paramétereinek vizsgalata. * szolgdltatok (50 f6)

4 |A mér6eszkoz Az egyes szerencsejatékok szakértsi értékelése (3. |Az elemzésre keril6 * 1687 f6 nem problémas,
feliilvizsgalata ll: a fazis) sordn kapott adatok dsszekapcsolasa a adatok adategyesitéssel |* 736 f6 alacsony rizikdju,
mérdbeszkoz 2012. évi szerencsejaték kutatas adataival jonnek létre » 385 f6 veszélyeztetett
kvantitativ (Kutatépont, 2012), s az egyesitett adatbazison * 100 f6 patoldgias jatékos
visszamérése kilonb06z6 jatékos csoportok becslésére iranyuld

modellek kidolgozasa, a dimenzidk felllvizsgalata,
a dimenzid-sulyok meghatarozasa.
5 |Akiilonb6z6 A magyarorszagi szerencsejaték kinalatban - -

szerencsejatékok
kockazati profiljanak
felrajzolasa

jelenlévé szerencsejatékok kockazati
potencidljanak meghatarozasa (a 3. és 4. fazis
eredményei alapjan).




Visszajelzés gyorsasaga

Ujrafogadas gyorsasaga

Kifizetés gyorsasaga

Jackpot

Hogy a nyeremény, amely az dsszes jatékos folyamatos befizetéseibdl
szarmazik, melynek értéke folyamatosan novekedhet mindaddig, mig egy
jatékos meg nem nyeri.

Folytatolagossag

Az az idG, amely alatt a jaték megszakitas nélkil jatszhatd és/vagy egy masik
jatékra gond nélkul at lehet térni.

A nyerés esélye

Az, hogy szazalékban kifejezve mekkora az esélye a tét nagysagat meghaladd
nyeremény elérésének.

A tét-nyeremény arany

Az, hogy a téthez képes mekkora, annak hanyszorosa a varhaté legnagyobb
nyeremeény.

Tobbszoros jaték és tét
lehetGsége

Az, hogy egy id6pontban van-e lehetfség tobb jatékban részt venni vagy tobb
tétet megjatszani.




Valtoztathato
tétnagysagok

Az, hogy a jatékosok megvalaszthatjak-e a tét nagysagat, azaz, hogy a jaték fix,
rogzitett tétekkel jatszhato, vagy a jatékos befolyassal van annak nagysagara.

Szenzoros jellemz6k

Az, hogy jaték soran mennyire jellemzd, hogy vizuadlis és auditoros élmények érik a
jatékost.

Ismerdsségi hatas

Az, hogy a jatékban felhasznalt vizualis és auditoros elemek mennyire keltik az
L,ismerdsség” élményét (pl. kartya).

Kornyezeti jellemz6k

Az, hogy milyen specialis, a jatékba valé ,belefeledkezést” lehet6vé tevd kornyezeti,
hangulati karakterisztikumokkal, feelinggel jellemezhetd a szerencsejaték helyszin.

“Majdnem nyertem”
élmény

Az az élmény, amikor a jatékos azt érzi, hogy nagyon kevésen mult, hogy nem nyert.

Interaktivitas,
bevonddas foka

Az, hogy jatékos mennyire személyes részt-vevdje a jatéknak, mennyire koveti
kdzvetlenil a jaték menetét, mennyire tapasztalja meg elsé kézbdbl, hogy hogyan jon
|étre az eredmény.

A jaték menetének vélt
kiszamithatdsaga

Az, hogy vannak-e a jatéknak olyan elemei, amelyek azt az érzést sugalljak, hogy a
jaték menete bizonyos szempontok mentén bejésolhatd, kiszamithato (Idetartozik az
is, hogy tarsulnak-e hozza racionalitast sugallé elemek, mint pl. van-e szakirodalma).

Kontroll érzése

Az, hogy a jatékban mennyire vannak olyan elemek, melyek a jatékosban azt az érzést
keltik, hogy képes iranyitani a jaték menetét (pl.: nyomégomb, megallitdé berendezés).

visszafizetési arany

Marketing Az, hogy a jaték reklamja els6sorban informativ, vagy inkabb meggy6z6, hogy
mennyire sugallja azt, hogy a jaték konny( és gyors meggazdagodasi lehetbséget
biztosit.

Nyeremény- Az, hogy a jatékosok atlagosan a jaték arbevételének mekkora részét — hany

szazalékat — tudjak visszanyerni, azaz mekkora a jaték RTP (Return to Player) értéke.




Tarsas kontextus

Az, hogy jatékot egyedil, vagy tarsasagban jatszak-e, és az egybegyll6 személyek
milyen mértékben alkotnak jatékra specializalt kozosséget (pl.: drukkolassal
egybekotott sportfogadas szurkoldi tdborban).

Anonimitas

Az, hogy a jatékos megfigyelhet6-e a jaték soran, hogy mennyire lehet az az
érzése, hogy jatékat kivilrél nem kontrolaljak, veszteségei nem tuddodnak ki,
emiatt nem bélyegzik meg.

Szerencsejaték reklamok
hozzaférhetGsége

Az, hogy milyen médiaeszkdzok és milyen gyakorisaggal reklamozzak a
szerencsejatékokat.

Prevencids Uzenetek

Az, hogy kapcsolddnak-e a szerencsejatékhoz a potencialis veszélyeket
ismertetetd lizenetek.

Készség elemek

Az, hogy vannak-e a jatékban olyan elemek, amelyek a készségek fontossagat
sugalljak, azt hogy a jatékban gyakorlassal, tanulassal jobb eredmények érhet6k
el.

Jatékszabalyok
elérhet8sége

Az, hogy mennyire hozzaférhetd a jaték szabalyainak pontos és érthet6 ismer-
tetése, melyekbdl vilagossa valik, hogy a jaték kimenetele a szerencsén mulik.

Jatékszabalyok
komplexitasa

Az, hogy a jaték mennyire bonyolult, a szabalyrendszere mennyire hosszu és
osszetett.

Veszteség mértékének
kbvethetbsége

Az, hogy mennyire kdvethetd a jatékos szamara a jaték soran felhalmozott
veszteség mértéke, ehhez kap-e barmilyen (pl. vizudlis) tamogatast.




A Delphi adatgydjtés I.

A dimenzid-katalogusban osszegyljtott tételek véleményezése:

 Megfogalmazasi, értelmezései korrekcidk

* A jaték-jellemzbk Likert-skalan valé megitélése: az adott jellemz6 milyen mértékben

befolyasolhatja a fligg6ség kialakulasanak kockazatat

A 10 legfontosabb dimenzié kivalasztasa.

 Dimenziok elhagyasara, illetve Ujabb tételek felvételére vonatkozé javaslatok.
A dimenzié-katalogusban szerepl6 jaték-jellemzék alkalmazhatdsaganak vizsgalata kilonb6z6
kockazati potencialt hordozo jatékok esetében

Ertékelési szempontok:
leird statisztikai adatok (Likert-skala atlagértékek, és szorasok),
hanyan soroltak a legfontosabb 10 jellemz6 kozé,

hanyan javasoltak az elhagyasat.

a kilonb6z6 kockazatu jatékokat mennyire tudtak elkiloniteni az egyes dimenzidk,
illetve, hogy az egyes jatékok értékelése tekintetében mennyire voltak egységesek a
dimenzié mentén kapott valaszok.




Fontosnak
A tétel megnevezése mm |telte (fo) Kihagyna (fo)

5,14 1,082

5,15 1,981 13 1

4,71 2,125
EE__———

5,94 1,552

4,50 1,960 8

4,35 2,007 7

5,48 2,064 12

5,00 2,168 14

4,60 1,984

Tobbszoros jaték és tét lehetésége ____
5,26 1,327
5,19 1,806

Tamertssegihatds .
Komyezetijellemz8k [ | [ |
Majdnem nyertem” @mény | | [ |
Interaktivitas, Bevonédésfoka | | | |

4,62 1,987 9 1
5,00 1,777 1




Fontosnak Kihagyna
itélte (fo) (fo)

Marketing 4,20 2,042 1 3
3,50 1,855

A tétel megnevezése Atlag Szoras

Nyeremény-visszafizetési arany
Tarsas kontextus 3,10 1,338
Anonimitas 4,70 2,273
Nyeremények kifizetésének modja 2,70 2,105
Ujrafogadas eszkoéze 4,42 2,194
Szerencsejaték reklamok hozzaférhetosége 4,05 1,538
Prevencios iizenetek 2,50 2,065
Készség-elemek 4,35 2,134

Jatékszabalyok elérhetdsége 2,74 1,759

Jatékszabalyok komplexitasa 5,00 1,856
Veszteség mértékének kovethetosége 4,40 2,210

£ U1 N ©O & W N O N ~ N

1
2
8
2
2
2
1
6
1
4
1




Visszajelzés gyorsasaga

Ujrafogadés gyorsasaga

Kifizetés gyorsasaga
Jackpot

Folytatdlagossag

A nyerés esélye

A tét-nyeremény arany

A jaték teriileti elérhet0sége
A jaték idobeli elérhetdsége
Internetes elérhetdség
TObbszoros jaték és tét lehetdsége
Valtoztathatd tétnagysagok
Szenzoros jellemzok
Ismerdsségi hatas
Kornyezeti jellemzok

“Majdnem nyertem” élmény

Atlagok szorasa
Szorasok atlaga
Atlagok szorasa
Szoérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szorasok atlaga
Atlagok szorasa
Szorasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szoérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szoérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szorasa
Szorasok atlaga
Atlagok szdrasa
Szorasok atlaga

2,05844
,996
2,10377
,905
1,73195
1,351
1,18265
2,038
1,53567
1,378
0,80459
1,868
0,30762
1,866
0,61604
1,918
0,84487
1,779
1,20309
2,225
1,90279
3,934
1,39783
1,808
1,65068
1,268
0,72355
1,793
1,58527
1,684
0,79136
1,685




Interaktivitas, bevonodas foka

A jaték menetének vélt kiszamithatosaga
Kontroll érzése

Marketing

Nyeremény-visszafizetési arany

Tarsas kontextus

Anonimitas

A nyeremények kifizetésének maddja

Ujrafogadds eszkoze

Szerencsejaték reklamok hozzaférhetdsége
Prevencios lizenetek

Készség elemek

Jatékszabalyok elérhetGsége
Jatékszabalyok komplexitasa

Veszteség mértékének kovethetdsége

Atlagok szorasa
Szérasok atlaga
Atlagok szérasa
Szérasok atlaga
Atlagok szérésa
Szérasok atlaga
Atlagok szérasa
Szorasok atlaga
Atlagok szoérasa
Szérasok atlaga
Atlagok szérésa
Szérasok atlaga
Atlagok szérasa
Szorasok atlaga
Atlagok szoérasa
Szérasok atlaga
Atlagok szérésa
Szorasok atlaga
Atlagok szérasa
Szorasok atlaga
Atlagok szoérasa
Szérasok atlaga
Atlagok szérésa
Szorasok atlaga
Atlagok szérasa
Szorasok atlaga
Atlagok szoérasa
Szérasok atlaga
Atlagok szérasa

Szérasok atlaga

1,66596
1,578
1,27408
1,542
1,46713
1,490
0,67795
1,665
0,42063
1,755
1,33417
1,285
0,82142
2,136
0,54901
1,814
0,79536
1,892
0,91511
1,659
0,21023
1,135
1,62015
1,798
0,36752
1,814
0,3598
1,762
0,65966
2,047




Paraméter

Visszajelzés gyorsasaga

Definicié

Milyen gyors a jatékban a visszajelzés, azaz, hogy mennyi id6 telik el a
fogadas/tét megjatszasa és az eredmény kihirdetése, a nyeremény vagy
veszteség megismerése kozott.

Ujrafogadds gyorsasaga

Milyen az uUjrafogadas gyorsasaga, azaz, hogy az eredmény kihirdetését
kdvet6en milyen gyorsan lehet Uj fogadast/tétet megjatszani.

Kifizetés gyorsasaga

Milyen a kifizetés gyorsasaga, azaz, hogy mennyi id6 telik el a nyerés
kihirdetése és a nyeremény kifizetése/jovairasa kozott.

Folytatolagossag

A jatékot mennyi ideig lehet folyamatosan, megszakitas nélkil jatszani.

Nyerés esélye

Mekkora a jatékban a nyerés esélye, a jatékra jellemz6 nyerési arany.

Tét-nyeremény arany

A jatékban a tétnek hanyszorosa a varhaté legnagyobb nyeremény.

Valtoztathato tétnagysagok

A jatékos milyen mértékben tudja befolyasolni a tét nagysagat.

Szenzoros jellemzok

A jatékban mennyire jellemzé kilonb6z6 hang, latvany, esetleg mozgasos
hatasok alkalmazasa.

Kornyezeti jellemzék

A jaték kornyezetére mi jellemz6, hogy a hely hangulata, Iégkbre mennyire
teszi lehet6vé a jatékba valé ,belefeledkezést”.

Kontroll érzése

A jatékban mennyire vannak olyan elemek (pl. Nyomdgomb, megallitd
berendezés), melyek a jatékosban azt az érzést keltik, hogy képes
befolyasolni, kontrolalni a jaték menetét.

Bejosolhatosag illuzidja

Vannak-e a jatéknak olyan elemei, amelyek azt az érzést sugalljak, hogy a
jaték menete bejdsolhatd, kiszamithatd

Valtozatlan itemek: A jaték teriileti elérhet6sége; A jaték idobeli elérhetdsége; A jaték internetes
elérhetdsége; ,,Majdnem nyertem” élmény; Anonimitas




Uj paraméterek Definicidk

Alkoholfogyasztas lehet6sége | Hogy a jaték kozben van-e lehet6ség alkoholfogyasztasra.

Dohdanyzas lehetfsége Az, hogy a jaték kozben van-e lehet6ség dohanyzasra.

Eufériat add élmény Hogy a jatékra mennyire jellemz6 valamilyen eufériat ado

élmény, hogy mennyire lehet a jatékban elmerdlni.

Korai nagy nyeremény Hogy a jatékra mennyire jellemz6 az elsé jatékok soran

nagyobb nyeremény, vagy hosszabb nyer&széria
el6fordulasa.




A Delphi adatgyuijtes II.

Cél: a visszamérés soran alkalmazasra kerilé ,nyers adatgydjtési battéria”
meghatdrozasa volt, egyrészt a mérbeszkdz potencidlis tételeinek kivalasztasa,
masrészt az visszamérés soran alkalmazott kérdések alkalmazhatdsaganak
tesztelése.

Eljaras:

* A magyarorszagi szerencsejaték piacon jelenlévé jatékok értékelése: a kiillonbozé
kockazati tényez6k mentén (5 foku Likert-skalan)

* Az el6z6 fazisban megerésitett jatékjellemzbk értékelése : zart sorrendbe
rendezéssel

* Az Uj tételek rizikd potencidljanak értékelése (az I. fazissal megegyezé modon)

Az adatgy(jtés e-mailen eljuttatott, Grlap formatumu offline onkitolts
kérdbivekkel zajlott, a 21 szakért6bdl 15 vett részt a masodik forduldban.

Eredmény



Cél:

e ajatékok jellemzése a kilonbo6z6, a kés6bbiekben felrajzolasra kerilé jaték-profilok
megalkotdsahoz.

* ajatékjellemzbk értékelése révén a mérbéeszkoz tovabbi finomitasa, a tételek tovabbi
szelektaldsa/fellilvizsgalata,

* az adatok lehet6vé teszik a tételeknek egyfajta — a szerencsejatékok kockazati
potencialjanak mérésére kidolgozott korabbi méréeszkozok altal alkalmazotthoz hasonld —

vélemény adatokon alapuld sulyozasat.

Modszer: Ebben a kutatasi fazisban a Delphi-mddszer masodik fazisaban alkalmazott, s az
annak eredményeként pontositott kérdezési battériat kérdeztiik le.

Megkérdezettek: rekredacids jatékosok (100 f6), problémas vagy patoldgias jatékosok (100 f6),
illetve a szerencsejaték szolgaltatasban dolgozdk (52 f6) nem reprezentativ mintdja, dsszesen

252 f6.
Az adatfelvétel mddja: a rekredcids jatékosok és a szolgaltatok korében online kérdezés, a

patoldgias jatékos csoportban pedig részben online, részben pedig offline modszer.

Eredmény:



A méroeszkdz egyes tételei, és azok véleményeken alapuld sulyozasa

Fontossagi sorrendben

Tétel .
ete elfoglalt hely medianjai

Visszajelzés gyorsasaga 5,00

Nyerési arany 6,00

Folyamatossag 6,50

Tét-nyeremény arany 7,00

Ujrafogadds gyorsasaga 7,00
Eufdria 7,50

"Majdnem nyertem élmény” 8,00

Beetetés 8,00

Bejosolhatdsag 8,00

Kifizetés gyorsasaga 8,00

Internetes elérhet6ség 8,00

Id6beli elérhetbség 9,00
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Valtoztathato tétnagysag 9,00




A méroeszkoz fellilvizsgalatanak Ujszer(, s robosztusabb mddja a vélemények alapjan
|étrehozott mérdeszkdz populacios adatokon vald visszamérése.

Modszer: ElsO lépésben linearis és logisztikus regresszios modellekkel, illetve
diszkriminancia elemzéssel probalkoztunk:

Célvaltozd: a PGSI Osszpontszam, illetve az annak alapjan képzett kiilénbzo
problémakategoriak.

Az alapmodellben a modellbe vitt magyarazo valtozdszettet a megkérdezettek
legkedveltebb (1), illetve a leggyakrabban jatszott (2), valamint — az online
adatfelvétel jatékjellemzései soran kapott pontszamok alapjan - a
legkockazatosabb (3) jatékainak a jellemzoi képezték.

Az un. ,kibovitett” modellekben ezt kiegészitettiink az adatbazisban rendelkezésre
allo, a problémas jaték fobb tarsadalmi/demografiai mintazatat leképezo (nem,
életkor, csaladi allapot, gazdasagi statusz, illetve a telepliléstipus - lasd az
epidemioldgiai fejezetben) valtozokkal.

Osszesen 18 modellt épitettiink, azonban nem sikeriilt megfeleld illeszkedés(i és jol
interpretalhaté modellt kidolgoznunk.



Tekintettel arra, hogy a tobbvaltozos modellek megalkotasat célzo térekvéseink nem
eredményeztek megfelelo illeszkedésld és jol interpretalhatd modellt, ezért — az
alkalmazasukhoz szamos feltételt tamasztd tobbvaltozds elemzések helyett — egy
kevesebb elofeltételt tamaszté mddszert alkalmaztunk.

Kétvaltozos linedris korrelaciészamitast végeztiink a kockazati jellemzok esetleges
tovabbi szelektalasa, illetve elsOosorban a korabbi fazisok soran |étrehozott
méroeszkoz tételeinek sulyozasa céljabal.

Az elemzéshez létrehoztunk a preferalt jaték jellemzdit tartalmazo, 6sszesen 12 db
valtozot, amelyekbe minden jatékos esetében az altala preferalt jaték a jellemzoit
(azaz a kutatas korabbi fazisaban az egyes jatékok kockazatanak jellemzése soran
kapott adatokat) vittiik be. Majd a preferalt jaték kockazati pontszamait tartalmazé
valtozokat korrelaltattuk a PGSI 6sszpontszammal.



A populaciés adatokon visszamért meérOeszkdoz egyes tételei, a tételek és PGSI
Osszpontszam kozotti Spearman féle korrelacios egyiitthatok, illetve az azok alapjan
kialakitott sulyok (N=2886)

A preferalt jaték jellemzdi Korrelacids egyltthatd | Szignifikancia

Visszajelzés gyorsasaga ,153 < 0,001

Ujrafogadds gyorsasaga ,166 < 0,001

Kifizetés gyorsasaga ,154 < 0,001

Folyamatossag ,166 < 0,001

Nyerési arany ,165 < 0,001

Tét-nyeremény arany ,100 < 0,001

Id6beli elérhet6ség ,064 < 0,001

Valtoztathato tétnagysag ,156 < 0,001

Beetetés ,166 < 0,001

"Majdnem nyertem élmény” ,099 < 0,001

Bejésolhatdsag ,172 < 0,001

Euforia ,166 < 0,001




Olyan mérdeszkozre van sziikség, melyen a konkrét jaték jellemzoinek ismeretében
az adott jaték minél egyértelmlbben elhelyezheto. Ezért az egyes tételek mentén a
jatékok értékelésére a kutatatas soran alkalmazott, vélekedéseket kifejezd Likert-
skalakat olyan skalakka kell atalakitanunk, ahol az egyes skalapontok az adott jaték-
jellemzo jol definialt, objektiv értékekeivel azonosithatok.

Az egyes dimenziokat kifejezo ilyen objektiv (vagy arra térekvo) pontokbdl felépitett
skalak megalkotdsa sordan a jatékok Likert skalan tortént értékelésének
eredményeibdl indultunk ki, de ebben a fazisban nem a jatékok jellemzése allt a
kdzéppontban, hanem az egyes tételek kiilonb6z0 skalapontértékeinek jellemzése.
Tehat az egyes tervezett skalapontokat, illetve skalatartomanyokat jellemeztiik a
kutatas 3. fazisaban végzett jaték-értékelések eredményeivel, azaz minden dimenzio
minden pontjan meghataroztuk az Likert-skalan tortént értékelés alapjan az ott
elhelyezkedo jatékokat, majd az egyes pontokon elhelyezkedo jatékok sajatossagai
ismeretében, szakértok bevonasaval definialtuk a mérdeszkdz egyes tételeinek
skalapontjait

1 2 3 4 5
Visszajelzés  Otoslotto, Tippmix, Tippmax, Puttd, Egyéb Kapards sorsjegy, Nyer6-
gyorsasaga Hatoslotto, Kend online Léverseny, automata

Skandinavlotto, sportfogadas ElS kaszing,

Luxor, Toto, Online kaszino,

Goltotd, Joker ElS poker,
Online poker




A mérdeszkoz egyes tételeinek skalai

Visszajelzés gyorsasaga

Ujrafogadas gyorsasaga

Kifizetés gyorsasaga

Eufdria

Folyamatossag
Valtoztathato tétnagysag

"Majdnem nyertem”
élmény”
Bejosolhatdsag
Nyerési arany
Tét-nyeremény arany

Beetetés

1 hét

1 hét

24 6ra felett
1
Nem jellemz6
1
csak
megszakitassal
1

Rogzitett
1
10% és azalatt
2

nincs
1
alacsony
1
alacsony
1

nincs

1

1hét-1 nap
2

1hét-1 nap
2

24 6ra és 1 6ra kozott

3
Inkdbb nem jellemz6
2

meghatdrozott idészakon bell
megszakitas nélkil
3
Bizonyos keretek kozott
varidlhaté
2
11-29%
3

el6zetes tudds alapjan
bejésolhatd
2
magas
4
magas
4

van

10 perc-10
24 6ra-10 perc masodperc
3 4
5 perc-10
24 6ra-5perc masodperc
3 4
1 6ra és 10 perc kozotti, 10 perc
virtualisan 10 perc alatti alatti
4 5
Inkabb jellemz6 jellemezé
3 4

Korlatlan ideig
megszakitas nélkal
5

Szabadon valtoztathato
4
30% és afeletti
4

készség alapjan

bejésolhatd
4

azonnal
5

azonnal
5




Minimum Maximum
0sszpont 0sszpont

A méroeszkoz tételei Minimum Maximum
pontszam pontszam

—

Visszajelzés gyorsasaga

—

Ujrafogadas gyorsasaga

—

Kifizetés gyorsasaga

—

Folyamatossag

—

Nyerési arany
Tét-nyeremény arany

Valtoztathatd tétnagysag

—

Beetetés

"Majdnem nyertem élmény”

—

Bejdsolhatdsag

—

Euforia

26
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Nyeré automata
El6 kaszino (Rulett, Black Jack, stb.)

Online kaszino

El6 poker

Online péker

Loverseny

Kaparés sorsjegy
Puttd

Tippmix
Tippmax

Kend

Otdslottd
Hatoslottd

Toto

Goltotod
Skandinav lotté
Joker

Luxor

0 10 15 20 25 35 40

Bvisszajelzés gyorsasaga Bujrafogadas gyorsasaga Okifizetés gyorsasaga Ofolyamatossag
Enyeresi arany mtét-nyeremény arany mvaltoztathaté téthagysag Obeetetés
Emajdnem nyertem élmeny mbejoésolhatésag Oeuforia




Jatékok Sulyozott 6sszpontszam

Kapards sorsjegy
Tppmix 0 40
Tppmax 0 40




alacsony kockazatu: 30 pont vagy kevesebb

kbzepesen kockazatos: 31-60 pont kozott

magas kockazatu: 61-100 pont kozott




visszajelzés gyorsasaga

Ujrafogadas gyorsasdga

bejésolhatdsag kifizetés gyorsasdaga

majdnem nyertem élmény folyamatossag

beetetés ¥ Y nyerési arany

valtoztathatd tétnagysdg tét-nyeremény arany

= F|§ kaszind (109) Kapards sorsjegy (63) Tippmax Otoslottd (30)




Ezuton is szeretnénk koszonetet mondani a munkankat segit6
professzionalis és tapasztalatai szakért8inknek, akik vallaltak a
kutatassal jaro feladatokat.

Kalon koszonettel tartozunk Horvath Szilveszternek és Kormendi
Attilanak, akikkel lehet6ségunk volt az elemzési fazisban is
bizonyos kérdések atbeszélésére, tisztazasara.




