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A KUTATAS CELJIA

A Magyar Drogprevenciés és Artalomcsokkents Szervezetek Szovetsége (MADASZSZ)
elndksége elkotelezett tevékenységének helyzetadekvatsaga, szikségletekben gyokerezé
volta irdnt, és fontosnak tartja, hogy munkaja a tagszervezetek megelégedését, valamint
altaldban a teriilet gyarapodasat, eredményesebb miikodését szolgdlja. Ezt jelzi talan az is,
hogy mar a szévetség el6zményének tekintetd Civil Falu programot? is rendszeres értékeld
vizsgdlatok kisérték (http://www.madaszsz.hu/kutat.php#str2), majd szovetségi 2003-as
bejegyzését kdvetben a MADASZSZ szervezetfejlesztéséhez
(http://www.madaszsz.hu/images/kutatas/eroforras%20igeny%20felmeres kutbeszm.pdf),
illetve az ezidaig legjelent&sebb projektjéhez (TAMOP-2.5.1-07/1-2008-0136) kapcsoléddan
(http://www.madaszsz.hu/kutat.php#str4) — 2007-ben, és 2009/2010-ben — is készlltek a
szovetség munkajat, annak iranyvonalait megalapozd szlikségletfelmérések. Az utdbbi
években csak bizonyos témakban ment korbe a tagsag kérében idénként egy-egy gyorskérdés
(pl. a palyazatok ligyében tobbszor kiildott korbe az elndkség rovid, célzott kérdéseket), illetve
néhany esetben informalis Gton érkeztek az elnckséghez visszajelzések, fogalmazddtak meg
igények (mint pl. a 2012-es évben a szupervizié irdnti igény), de az elndkség nem kapott
atfogd, szisztematikus visszajelzéseket a tagsagtdl. 2010-ben a tagsag ugy dontoétt, hogy a
szOvetség vezetése centrdlis modszerrel torténjen, ez azonban nem jelenti a sziikségletekben
gyOkerez6, a tényalapu mlkodés iranti elkotelez6désének feladasat, s6t, talan még inkabb
szlikségessé teszi a rendszeres és szisztematikus igényfelméréseket annak érdekében, hogy a
tagsdg igényei és a centrdlis vezetés ne tdvolodjon el egymdastél. Részben ezért, részben pedig
egy beadott, nagyobb volumen( palydzat megalapozdsa miatt dontott ugy 2013 tavaszan az
elnokség, hogy felméri a tagsag helyzetét, igényeit, illetve véleményét, javaslatait.

Tanulmanyunk tehdt irdnymutatdst kivdn adni a MADASZSZ elndkség munkéjanak
tervezéséhez, a MADASZSZ kdzeljovében varhaté palyazatainak kidolgozasahoz, s altalaban a
MADASZSZ tevékenységének helyzetadekvatsagahoz.

A KUTATAS MODSZERE

A sziikségletfelmérés a MADASZSZ tagszervezetei kdrében tortént, kombindlt adatgydijtési
technikaval, melynek soran a kutatas alapmddszerét jelentd fokuszcsoportos beszélgetéseket
egyes tematikus egységek esetében rovid onkitoltés kérdGiv alkalmazasaval egészitettiik ki.

L A Civil Falu programot atlagosan 15-20 szervezet egyittm(ikédésében bonyolitottuk le a Sziget Fesztivalokon.
Az Otlet és az elnevezés utal arra, hogy a szervezetek egy falut szimbolizalé elrendezésben, egymas mellett,
Osszehangoltan végezték egy hetes munkajukat.
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A fokuszcsoportokhoz az eredmények nagyobb megbizhatésdga érdekében részletes —
tartalmi fokuszai, az egyes kérdések soran alkalmazott mddszerek (beszélgetés, rangsorold
szavazas, stb.) és id6felhasznéldsa szerint is lebontott — strukturdlt vezérfonal készult.?

A kutatas soran vizsgalt f6bb témakorok:

i. atagszervezetek hogyan latjak a sajat szervezetiik helyzetét, milyen problémak
fogalmazddnak meg, hol vannak a szervezetek erésségei és gyengeségei,

ii. atagszervezetek hogyan latjak, hol lenne igény a MADASZSZ tamogatésara, hol
tudna MADASZSZ segiteni,

iii. visszajelzések a MADASZSZ elntkség utdbbi években végzett tevékenységével
kapcsolatban,

iv. s végll hogy a tagsdg hogyan vélekedik a jovébeli tervekkel, beadott
projektekkel kapcsolatban.

Az adatfelvétel 2013 dprilis 24. és majus 3. kozott tortént, 3 csoportban, osszesen 15
tagszervezet részvételével. A tagszervezeteket dont6en a szervezetvezetSk képviselték.

A fékuszcsoportokrdl videofelvétel, illetve hanganyag, s ezek alapjan szdszerinti atiratok
késziiltek. A rangsorolé szavazdsok eredményeinek rogzitésére flip chart volt segitségiinkre. A
fokuszcsoportok analizise soran horizontdlis elemzést alkalmaztunk (Vicsek 2006), azaz az
interjukivonatokat, valamint onkit6ltés kérdGiveket tematikusan, a vezérfonal témakorei
szerint elemeztik, és az eredményeket ezen témakorok mentén mutatjuk be. A flip chartok és
az onkitoltés kérdGivek adatainak feldolgozasara Excel programot hasznaltunk. A
rendelkezésre allé informacidkat Osszesitetten elemeztik, nem vizsgaltuk, hogy az egyes
szervezetek milyen allaspontot képviselnek, s a tanulmdanyban felhasznalt sz6 szerinti idézetek
is név nélkil szerepelnek.

2 A fokuszcsoport vezérfonala, valamint az énkitdltés kérd6ivek megtaldlhaték a beszamold mellékletében.
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A TAGSZERVEZETEK PERCIPIALT HELYZETE, EROSSEGEI ES GYENGESEGEI

Az aldbbiakban azt vizsgdljuk, hogy a tagszervezetek mennyire elégedettek a szakmai- és
szervezeti mikodés, valamint az érdekképviseleti/kommunikacios tevékenység kiilonb6z4
terliletein sajat munkajukkal, és hogyan értékelik azt a drogligyek teriiletén dolgozdé mas
szervezetek munkajahoz képest.

A kilonboz6 tevékenységteriileteket vizsgdlva azt latjuk, hogy a szakmai, valamint az
érdekképviseleti/kommunikacids tevékenységek teriletén atlagosan kdzepesnek, a szervezeti
mUikodés teriletén pedig ennél valamivel kedvez6bbnek — a kozepes és jé kozottinek —
érzékelik szervezetiik tevékenységét a résztvevdk (1. tablazat, atlag). Ugyanakkor a harom
terlilet kozul 6sszességében a szakmai mikodés teriiletén taldlkoztunk a leggyakrabban ,,j6”
mindsitésekkel, mig a masik két tevékenységterileten a leggyakoribb vélemény a kdzepes (1.
tablazat, modusz).

sajat szervezetnél
atlag szérds | moédusz
A szakmai m(ikodés teriiletei 3,2 1,2 4
A szervezeti mikodés teriletei 3,5 1,1 3
Erdekképviseleti és kommunikacids teriiletek 3,1 1,2 3

1. tablazat A résztvevBk elégedettsége az altaluk képviselt szervezet kilonb6z6
terlileteken végzett tevékenységével?

A jelenlév6k 6sszességében ugy latjak, hogy mas szakmai szervezetek is az 6vékéhez hasonld
helyzetben vannak (2. tdblazat), minddssze a szervezeti mikodés teriiletén érzékelik azt a
legtébben, hogy a sajat helyzetiik a terllethez képest valamivel kedvezébb.*

3 A vélaszaikat a résztvevSk 1-t8l 5-ig terjedd skalan adtak meg: 1=egyaltaldn nem elégedett, 5=nagyon elégedett.

4 A mas drogiigyek teriiletén tevékenykedd szervezetekhez képest torténd értékelés soran megfogalmazddtak
olyan vélemények, hogy a masokhoz viszonyitds nehéz, mert ,nem tudom, mihez képest”, vannak nagy
szervezetek, amihez ,nyilvan” nem lehet a t6bbieket hasonlitani, ,a Kék Ponthoz nem akarom hasonlitani
magam”. A tovabbiakban éppen ezért elsGsorban azokat a véleményeket hasznaljuk, melyeket a sajat
szervezetik tevékenységével kapcsolatosan fogalmaztak meg a résztvevok.
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masokhoz képest
atlag szérds | moédusz
A szakmai m(ikodés teriletei 3,3 1,2 3
A szervezeti mkodés teriletei 3,4 1,2 4
Erdekképviseleti és kommunikacids teriiletek 2,8 1,2 3

2. tablazat A résztvev6k véleménye a szervezetek kilonbozé terlleteken végzett

tevékenységérdl, mas drogligyi szervezetekhez képest®

A SzZAKMAI MUKODES TERULETEI

A szervezetek szakmai mUkodési teriletei kozil — mint ahogy azt a 3. tablazatban lathatjuk —
leginkdbb a célcsoportelérés (i), a szervezet nyujtott szolgdltatasok (ii), valamint szervezet
humanerdéforras  Osszetétele/mindsége (iii) tekintetében mutatkoznak erGsségek. A
résztvevék véleményei ezeknél a tevékenységeknél az elégedettségi tartomdanyban
helyezkednek el, bar itt is csak elvétve, 2-3 szervezet esetében taldlkoztunk ,nagyon
elégedett” véleményekkel, a legtobben 4-esre értékelték ezeket a terlleteket (lasd. 3.
tablazat, médusz), s maximum 1-2 esetben taldlkoztunk az elégedetlenségi tartomdanyba esé
(3-nal kisebb) véleményekkel. A résztvev6k véleménye szerint a vizsgalt teruletek kozil
leginkdbb a szupervizio, illetve a programok akkreditacidja teriiltén mutatkoznak
hidnyossagok/gyengeségek a szervezetek szakmai m(ikodésében, olyannyira, hogy ezeken a
terlileteken sokaknak nincs is érdemleges tevékenysége, illetve nem tudtak megitélni azt (Iasd
3. tdblazat, N értékek).

N sajat szervezetnél
atlag szérds | moédusz
1. A szervezet human eré6forras 6sszetétele 15 3,7 1,1 4
2. Onkéntesek bevonasa 14 2,9 1,2 4
3. Szervezet nyujtotta szolgaltatasok 15 3,7 0,9 4
4. Célcsoport elérése 15 3,8 0,7 4
5. Szupervizid 12 2,7 1,4 2
6. Programok akkreditdcidja 5 2,6 1,0 3

3. tablazat

szakmai m(ikodés kiillénboz8 teriiletein®

A résztvevOk elégedettsége az altaluk képviselt szervezet tevékenységével a

5> A vélaszaikat a résztvevék 1-t6l 5-ig terjedd skalan adtak meg: 1=sokkal rosszabb, 5=sokkal jobb.

6 A valaszaikat a résztvevSk ebben az esetben is 1-t8l 5-ig terjedd skaldn adtak meg: 1=egydltaldn nem elégedett,
5=nagyon elégedett. A tdblazatokban a teriilet dtlaganadl legaldbb 0,5-tel magasabb értékeket vastagitassal, az
alacsonyabb atlagokat délt betlvel emeltik ki.
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A MADASZSZ korabbi, 2007-es sziikséglet és eréforras-felmérésének (Arnold és Paksi, 2007)7
eredményeivel 6sszehasonlitva a vizsgdlt szakmai mUkddési teriletek kozil a legnagyobb
veszteség a szupervizié teriletén jelentkezett: jelentésen (3,5-r6l vs. 2,7-re) csokkent a
szervezetek elégedettsége a szupervizios tevékenységgel, s aktudlisan mindossze 4 résztvevé
jelezte, hogy ez a teriilet (is) rendben milkodik a szervezetiiknél. Mig korabban ,azon
szervezetek, akik alacsonyabban értékelték a szuperviziét, azzal magyaraztak
elégedetlenségiiket, hogy nagyobb intenzitassal és tObbszords szupervizidra tartananak
igényt” (Arnold és Paksi, 2007:10), ma tobb szervezetnél a szupervizié aktualisan sziinetel:
Lforrdshidny miatt nekiink, ha jol emlékszem, az el6z6 évben sem volt szupervizionk”, vagy csak
nagyon nehezen, informalis kapcsolatok révén megoldott: ,,a szupervizio ndlunk a lopott
csokok térténete, ami annyit jelent, hogy ugy oldjuk meg, hogyha tudunk bardtokat ebbe a
dologba feladatként, nem igy, tehdt nem kézeli bardtokat, mert azt nem lehet szuperviziora
hangszerelni, de valami, ami kiilsé segitséggel megoldani”. Az okok kdz6tt a forrashidanyt
emlitik: ,elbocsdtdsok és egyebek mellett ezeket a dolgokat kellett levdagni”. A forrashidny
rdadasul nem csak a szupervizié lehet6ségét csokkenti, hanem fokozott igényt is létrehoz: ,
pont a vdltozdsok, meg a ...ban térténd dolgok folyamatosan igényelték volna a szupervizionak
a meglétét. ... mind az egyéni szupervizié, vagy coaching, vagy valamilyen mds olyan
tevékenység, amelyik esetleg tudja segiteni a munkatdrsakat”.

A korabbi sziikségletfelméréshez képest szintén jelentGsen csokkent a szervezetek
elégedettsége a programok akkreditdcidja tertletén (3,3 vs. 2,6). Ebben az esetben az
elégedettség csokkenése mogott részben a prevenciés programok akkreditacids
kotelezettségének aktualitasa, ill. tevékenységekkel kapcsolatos szervezeti igények
névekedése dllhat®: ,mindig ez tolédott ki ... mindenkinek volt valahol fédlldsa ... amellett
vittiik a szervezet ligyeit, igy ez az akkreditdcié maradt mindig az utolsé”. A megnovekedett
igények mellett azonban a jelenleg zajlé akkreditacids folyamattal valé elégedetlenség is
megjelenik: “A programok akkreditdcidja, az azért 0, mert eddig nem volt. Nem volt
akkreditalt, most majd lesz, ez a... OEFInél, amit csindInunk kell, az elég sz6rny(” .

Osszességében a humdnerdforrds dsszetételével/min&ségével a szervezetek tobbsége (15
résztvev6bdl 11) aktualisan (is) elégedettséget jelzett (mddusz=4): ,ugy érzem, hogy egy jo
csapat van évek ota, hosszu-hosszu évek ota”, vagy: ,, A szervezet humdn eréforrds 6sszetétele,
azzal ugy dltaldban mindig meg vagyok elégedve, tehdt ... amikor lehetéség van, hogy
vdlasszunk embereket, akkor tudunk jot vdlasztani. JOI valasztani”. Esetenként még akkor is
pozitiv véleményeket fogalmaztak meg a résztvevék, ha ezen a teriileten egyértelm(en
veszteségeket élt meg a szervezet: ,hdt vannak olyan egykori tagok, akik madr kiilénbézé okok
miatt nem tagok, de mégis helyzetbe hozzdk igy az egyesiiletet, tehdt erre a féle-fajta

7 Az id8beli 6sszehasonlitdsokat tobbnyire a MADASZSZ korabbi sziikségletfelméréséhez képest fogalmazzuk
meg. llyen esetekben nem hivatkozunk a jelzett tanulmanyra.

8 A szervezetek tébb mint fele a kordbbi években sem rendelkezett akkreditalt programmal, illetve a programjaik
tébbsége nem volt akkreditalt (Arnold és Paksi, 2007).
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kapcsolatrendszerre”. Az aktudlisan is pozitiv vélemények mellett a 2007-es szikséglet-
felmérés eredményeivel 6sszehasonlitva azt tapasztaljuk, hogy a szervezetek elégedettsége a
humanerdéforras 6sszetételével is valamelyest csokkent (4-rél 3,7-re), illetve a véleményekben
nagyobb szords tapasztalhatd (a szérds a korabbi 0,785 helyett 1,1), tehat a szervezetek
kozotti kulonbségek e tekintetben valamelyest fokozddtak. Az elégedettség csokkenése
mogott is féként forrdshiany hdzédik meg, kiilonb6z6 formakban:

— létszdmcsokkenés formadjaban: ,leamortizalédtak a szakemberek, gondolom, mdshol
is ... nem tudunk annyi igazi szakembert foglalkoztatni, mint ezel6tt 1 évvel, 3-4-5
évvel”, vagy: ,2 éve még 8-9 munkatdrsunk volt, 6sszesen 11-en voltunk, aki
projektfiiggbéen kapcsolddtak hozzdnk, ma nincsenek munkatdrsaink”.

— a munkatdrsak kapacitdsdnak csokkenéseként: ,tavalyi év elején nem kaptunk
finanszirozast ... féldlldsuak lettek a segit6k, és ugye teljes dllds mellett csindljdk ezt”,
vagy egy masik vélemény: ,ahelyett ugye hogy a kliensekkel foglalkoztam volna én is,
... egyszertien behajtoként kezdtem m(ikédni ..., nem ez lenne a természetes, nem ezért
vagyunk”

— lletve a munkatdrsak munkaképességének karbantartdsa terliletén: ,hdt azt
gondolom, hogy a szupervizio is lényeges szerepet jdtszott ebben, hogy igy
tulterhelédtek a munkatdrsak...”.

Hasonléképpen a szervezet dltal nyujtott szolgdltatdsok teriiletén — még ha esetenként a
Jkoriilményekhez képest” kitétellel is —tobbségében (15-b4l 9 szervezet esetében) kedvezéen

vélekedtek az aktudlis helyzetrél a résztvev6k, mindazonaltal a korabbiakhoz képest itt is
kismértékben alacsonyabb elégedettséget tapasztalhattunk (4 vs 3,7).

A szakmai mUkodés kilonbozd teriletei kozul mindossze a célcsoport elérés tekintetében

érzékelhet6 némi javulds az utdbbi években, s ma ez az a szakmai mikodési teriltet, ahol
atlagosan a legnagyobb elégedettséget tapasztaltuk, itt tapasztaltunk a szervezetek k6zo6tt a
legkisebb kilonbségeket, senki nem emlitette ezt a teriiltet a szervezet gyengeségei kozott
(kizardlag 3-as vagy magasabb elégedettségi értékek sziilettek).

A korabbi MADASZSZ-os helyzetfelméréshez képest Uj teriiletként szerepelt az dnkéntesség
kérdése a vizsgdlt teriiletek kozott. E tekintetben viszonylag alacsony (2,9), az elégedetlenségi
tartomany felsé hataran elhelyezked6 atlagértéket kaptunk, ugyanakkor a szervezetek
jelentds része (6 szervezet) — a drogprevencids szervezetek korében a MADASZSZ kordabbi
szlkségletfelmérésével megkdzelitéen azonos id6szakban készilt orszagos vizsgalat adataihoz
(Paksi, Demetrovics, 2011) képest — pozitiv tapasztalatokrél szamolt be (mddusz=4):
ykizdrdlag az elmult madsfél évre vonatkozik, mert elétte tulajdonképpen nem volt szinte, azt
lehet mondani”, vagy egy masik vélemény: ,van olyan programunk, amelyikben egészen jo
ardnyban von be énkénteseket. Szerintem ez egy fejl6dé dolog ndlunk”. Az 6nkéntesek
szadmanak novekedése részben a kozérdekl onkéntes programnak koszonheté: , nétt az
Onkéntesek létszama, benne vagyunk ebbe a kézérdekl 6nkéntes programban, ... akinek az
kell a segélyéhez, hogy ilyen 30 napra dnkéntességet, le tudja igazoltatni”. Ugyan
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megfogalmazddtak olyan vélemények is, mely szerint az dnkéntesek bevonasa egyfajta pozitiv
kényszer(iség, avagy szinte az egyetlen m(ikddési lehet6ség: , ha zdrva van az ajto, akkor is ...
a feltételeink dacdra is jobban tartanak ki mellettiink, mint mi sajat magunk”. Egyel6re
azonban azok vannak tobbségben (7 szervezet esetében kaptunk az elégedetlenségi
tartomanyba tartozé valaszt), akiknek — ha a raszorultsag kényszere jelen is van — még nem
megy az onkéntesek bevonasa: ,Iszonyatosan béndk vagyunk. Most probdlunk konzultdlni,
hogy honnan lehet, hogy kell, milyen szabdlyok...”.

A SZERVEZETI MUKODES TERULETEI

A kilonb6z6 tevékenységteriileteket vizsgalva lathattuk, hogy a masik két teriilethez (szakmai
mikodés, és érdekérvényesités/kommunikacid) képest a szervezeti mikodés teriletén a
legmagasabb a résztvevik véleményének atlaga: a kbzepes és jé kozott helyezkedik el.

A szervezeti mlkodés teriletei kozil — mint ahogy azt a 4. tablazatban lathatjuk — leginkabb a
konyvelés (i) és az adminisztracio (ii) tekintetében mutatkoznak erésségek. Ezek a teriletek
nem csak a szervezeti m(ikodés, hanem az Osszes vizsgalt mikodési teriletek kozil is a
legnagyobb elégedettséget kivaltd terlletek. A résztvev6k véleményei ezeknél a
tevékenységeknél atlagosan meghaladjdk a 4-es értéket, s a legtobben 5-Osre értékelték
ezeket a terlleteket (lasd 4. tdblazat). Az adminisztraciés tevékenység minden szervezetnél
eléri a legalabb kodzepes szintet, azonban a kdnyvelés tekintetében néhany szervezetnél
tapasztalhatok nehézségek/hidanyossagok. A szervezeti m(ikodés vizsgalt tertletei kozdl
leginkabb a finanszirozassal kapcsolatban fogalmaztak meg a résztvev6k negativ
véleményeket. Osszességében a szervezeti m(ikddés kiildnbodz8 teriiletei kdzott az azokkal
valo elégedettség alapjan kirajzolddé erGsségi rangsor a korabbi évekhez hasonlé.

N sajat szervezetnél
atlag szérds | moédusz
1. Munka-, hataskormegosztas 15 3,3 1,1 4
2. Koordinacid, vezetés/iranyitas 15 3,4 1,0 4
3. Jogi Gigyek intézése 13 3,4 1,2 3
4. Konyvelés 15 4,1 1,1 5
5. A szervezet finanszirozdsa 15 2,9 1,1 3
6. Adminisztracio 15 4,1 0,9 5
4. tablazat A résztvevik elégedettsége az altaluk képviselt szervezet tevékenységével a

szervezeti mikddés kiildnbdzé teriiletein ®

Korabban is, és aktualisan is a szervezeti m(ikodés kilonbozé teriletei koziil a finanszirozast
tekintették 6sszességében a szervezetek a mikodés leggyengébb lancszemének. Ugyan, a

9 A vélaszaikat a résztvevSk 1-t8l 5-ig terjedd skalan adtak meg: 1=egyaltaldn nem elégedett, 5=nagyon elégedett.
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terliletre vonatkozo atlagérték nem csokkent (s6t: 2,57-r6l 2,9-re novekedett) a 2007-es
vizsgdlat ota, a résztvev6k tobbsége negativ tendencidkrél szamolt be: ,van egy ilyen
mélyzuhands, igen, negyedik éve... van a szakmdm, ami, de hdt hogy megtanulni pénzt kérni,
meg hogy itt-ott mdr szinte koldulni is, hat bizony, ezt azért meg kell tanulni ... pdlydzatoknadl,
amik mindjart befejez6dnek, megnyerted és ki se fizették. Hogy harmadik éve belekergetik a
civil szervezeteket, igen, a haldlba, nem tudok mdst mondani erre...”, vagy egy masik hasonlé
vélemény: ,az elmult 5 évben rohanunk igy mi is lefelé”. A forrasok terlleten észlelt
tendencidk azért is fontosak, mert — mint ahogy az egyik résztvevé fogalmazott — ,En két
alapvets okra vezetem vissza az dsszes problémdt. Az egyik a szervezet finanszirozdsa.” Egyes
szervezetek esetében a finanszirozasi problémadk olyan szintet értek el, hogy a szervezet létét
veszélyeztetik: ,Nincs finanszirozdsa, annyira nincs, hogy nincs, na. Hadd fogalmazzak igy. Hat
nekiink kézeljévénk sem biztos, hogy van. Tehdt annyira kritikusan dllunk. Azért mikédiink,
mert sikertilt taldlnunk véletlen egy valami dlddasbdl véletlen egy magdnszemélyt, amivel
életben tudjuk tartani magunkat, tudtuk tartani iddig magunkat... Nincs mit ezen jobban
pontozni, nincs 1-esnél rosszabb”. Osszesen a résztvevék fele emelte ki a finanszirozast, mint
olyan, kiilénosen is problémas terlletet, mellyel a legkevésbé elégedettek. A teriilettel vald
elégedetlenséget kifejez, tobbségben |év6 vélemények mellett két kivételt is meg kell
azonban emliteniink: ,,a mi finanszirozasunk nem csékken, valamennyivel egy kicsit nétt,
abban a konstrukcidoban, hogy most a bentlakdsos intézeteket finanszirozzdk, kevéssel, de nétt
is, ugyhogy mi tényleg nem panaszkodhatunk”, illetve egy masik szervezet ,mi vagyunk az a
szervezet, akik mondjuk, igy nem vagyunk most bajban, hanem vannak, sét hdt tudunk
béviteni, szerintem ez most nem annyira jellemzé”. Mindkét szervezet azonban egyértelmden
a tertileten jellemzé altalanos tendencidktdl eltéréként irja le a sajat helyzetét.

A szervezeti mikodés tobbi vizsgdlt teriilete tekintetében a vélemények az elégedettségi
tartomanyba csusznak at. A koordinacids tevékenység esetében minddssze 2, a jogi ligyek
intézése tekintetében pedig 3 szervezet fogalmazott meg az elégedetlenségi tartomanyba esé
véleményeket, s nem volt olyan szervezet, ahol ezek a terliletek a legsulyosabb problémak, a
meghatarozd hidnyossagok, vagy erésségek kozott keriiltek volna emlitésrel®. A jogi ligyek
intézése esetében a kedvezd megitélés hatterében az allhat, hogy Ugy tlinik, nem tartozik a
szervezeti mikodés fokuszat képezb tevékenységek kozé: ,,Nem nagyon vannak jogi ligyeink,
de ligyvédiink sem igazadn, illetve tulajdonképpen van egy telefonszam, akit felhivhatnank, ha
sziikség lenne rd, de hdl’ istennek nincsen”. Megfogalmazddott olyan vélemény is, hogy
amennyiben jogi problémak mertlnek fel, annak megolddsa inkdbb a szervezet mlkodésével
kapcsolatos altalanos kérdéseket érint: ,Nem a jogdsz hidnyzik ebbél a dologbdl, hanem taldn

10 1tt jegyezzilk meg, hogy a vezetés/irdnyitas teriiletére vonatkozé vélemények megjelenését befolydsolhatja,
hogy a beszélgetéseken a szervezetek vezet6i, kulcsemberei voltak jelen, igy sajat munkdjukat kell volna
értékelni, s talan ezért nem jelent meg a beszélgetés sordn sem pozitiv sem negativ értelemben fékuszként. Az
ezen a teriileten el6fordulé nehézségekre utalhat ugyanakkor, hogy pl. a tavalyi évben a szervezeti sziikségletek
kozott megjelent a szervezetek vezetdinek a szupervizio irdnti igénye.
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az a pozicid, amibdl egy jogi ligyet el lehet intézni”. A korabbi sziikségletfelméréshez képest —
az aktualisan is leginkabb elégedettséget kivaltd konyvelés és az adminisztracio kivételével —
tendencidjaban altaldban kismérték( visszaesést tapasztaltunk a szervezeti m(ikodéssel vald
elégedettség terliletén.

A kordbbi sziikségletfelméréshez képest a szervezeti m(ikodés kiilonbozd teriletei kozil a
munka- és hataskdrmegosztas tekintetében szamoltak be a résztvevék leginkabb kedvezétlen
tapasztalatokrdl, tendenciakrol (a vélemények atlagértéke 3,8-rdl 3,3-ra csokkent). Ez részben
a forraskivonds kovetkeztében a humdneréforrds elldtottsag tekintetében is érzékelt
kedvezé6tlen elmozduldsokkal — ,,mindig kevesebben vagyunk, mint amennyi kellene” — fligg
Ossze. A résztvevlk véleménye szerint azonban az altaldnos forrascsokkenés kovetkeztében
el64llé helyzetet fokozza a finanszirozason beliil a projektalapu, célzott forrasok szerepének
novekedése. A projekt-szemléletl finanszirozas tobbnyire nem teszi lehet6vé olyan ativeld,
nem a konkrét projektek megvaldsitasahoz kapcsolddé feladatok finanszirozdsat, mint a
szervezeti mikodéshez kapcsoldédo feladatok: ,gyakorlatilag én, hogyha nem csindlok meg
valamit, akkor nincs megcsindlva, mert ugye ...a kiils6sékkel vald dolgozdsnak ez az eqyik oridsi
nagy veszélye, hogy ...csak tiszteletdijat kapnak, és hatdrozottan programokra, azokkal ugye
nem lehet megcsindltatni se adminisztrdcidt, se ezt se azt”, vagy magdnak a palyazatirasi
feladatoknak az ellatasa: ,,azt a részét nem tudtuk megfinanszirozni, hogy feldlljon egy olyan
team, aki mag. Tehdt mi csindljuk a pdlydzatokat”. Megjelentek azonban olyan vélemények
is, melyek a munka- és hataskérmegosztas hianyat a civil mikodés jellemz8 sajatossagat
értelmezik: ,Alapvetéen nekem az a véleményem, hogy egy civil szervezetnél dolgozni, az
mindig egy kettds torténet. Tehdt nem elég, ha valaki a szakmai munkdjdban jé, mert, hogy itt
minden madst is kell csindlni, forrdst teremteni, kommunikalni kell, tehdat hogy itt nem, itt nem
csak szocidlis munkds, vagy pszicholdgus, vagy addiktoldgiai konzultdns az ember, hanem
amellett még szdmtalan mds is. Es hogy mi egy pici szervezet vagyunk, féldlldsban dolgoznak
a kollegdim, tehdt hogy most akkor vagy kliens munkdt végez, vagy pedig a szervezetnek a
tuléléséért, vagy a prosperdldasdaért dolgozik valaki”.

Az ERDEKKEPVISELET/KOMMUNIKACIO TERULETEI

Mint lathattuk, Osszességében a szervezetek érdekképviseleti illetve kommunikacids
tevékenysége tekintetében mutattak a résztvevék a legalacsonyabb elégedettséget. Az ide
tartozd tevékenységek kozil hdrom ugyan az elégedettségi tartomanyba kerilt: a mas civil
szervezetekkel valé kommunikacid (i), a honlap (ii), illetve valamivel kisebb atlagértékkel a
Facebook megjelenés (iii). Azonban a mas szervezetekkel valé kapcsolattartas kivételével a
legtobb szervezet esetében 3-as, vagy annal kisebb értéket vesz fel az elégedettség (lasd az 5.
tabla mdduszait). Az érdekképviselet/kommunikacié vizsgalt tertletei kozil leginkabb a for
profit szervezetekkel térténé kommunikacioval kapcsolatban fogalmaztak meg a résztvevék
negativ véleményeket. Ez a terilet nem csak az érdekképviseleti/kommunikacids
tevékenységeken belll kapott kimagasldan negativ megitélést, hanem az Osszes vizsgalt
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mkodési teriiletek kdziil is a legnagyobb elégedettséget kivaltd teriilet. Osszességében az

érdekképviselet/kommunikacié kilonbozé teriletei kdzott — az azokkal vald elégedettség
alapjan — kirajzolédo er6sségi rangsor is a kordbbi évekhez hasonld.
N sajat szervezetnél
atlag szérds | moédusz
1. Média megjelenés 14 2,9 1,2 3
2. Honlap 15 3,5 1,1 3
3. Facebook megjelenés 14 3,2 1,2 3
4. For profit szféraval torténé kommunikacié 14 2,3 1,1 2
5. Dontéshozatali szervekkel tortén6é komm. 14 3,0 1,1 3
6. Mas civil szervezetekkel torténé komm. 15 3,5 0,9 4
5. tablazat A résztvevbk elégedettsége az altaluk képviselt szervezet tevékenységével az
érdekképviseleti és kommunikécids terileteken 1
A kordbbi vizsgalatokhoz hasonldéan aktuadlisan is leggyengébb lancszemnek a for profit
szféraval valéd kommunikacid, illetve annak eredményessége bizonyult, s a korabbi adatokhoz

képest is csokkent e terlleten valé elégedettség. Az egyik szervezet kicsit tréfasan a kovetkezé
képen fogalmazta meg véleményét: ,A kommunikdcio, az miikédik, a tadmogatds mdr nem, de
jol elbeszélgetiink”. Az eredménytelen kommunikacié mogotti okokat keresve a résztvevik
két okot emlitettek:

Egyrészt a szervezetek e tekintetben nem célravezet6 hozzaallasara, korlataira utaltak:
,hem kenyeriink az lizleti gondolkodds, tehdt alapvetden az lizletszer(i haszonra, a
haszon-orientdlt, profit-orientdlt, tehdt érdek-orientdlt gondolkodds nincsen benne
sem a kommunikdcionkban, sem a gondolatainkban... azt gondolom, hogy képezni
kell”,

vagy egy masik szervezet: ,probdltunk, meghivtunk olyan szervezeteket, aki ezzel
foglalkoznak, hogy adjanak étleteket, hogy kell ezt jol csindlni ... Magamrdl beszélek, a
sajat korlataimat, hogy oda tudjak menni, és tudjak ugy egydltaldn elmondani ...hogy
az, akinek ehhez mondjuk semmi kéze ... De lehet, hogy én ... nem tudom jo! csindlni,
nem tudom”.

Emellett a résztvev6k az eredménytelen kommunikacié hatterében a drogszakmai
szerezetek és egyéb margindlis tarsadalmi csoportokkal foglalkozd szervezetek
célpopulacidjaval kapcsolatos tarsadalmi gondolkoddsban rejl6 okokat fogalmaztak
meg: ,Nincs egymdssal k6z6Ini valdnk, mert ugye az a teriilet, amivel foglalkozunk, azt
nem fogja tdmogatni. ... a rossz gyerekeket nem szeretik finanszirozni. En nem Idtok
abbdl a célkézénségbdl barmilyen fajta haszonra alkalmas szempontot. .. Semmi olyan
szempont nincs, amitél ez a dolog szamukra érdekes lehet”.

1A vdlaszaikat a résztvevk 1-t8l 5-ig terjedd skdldn adtdk meg: 1=egyaltaldn nem elégedett, 5=nagyon
elégedett.
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A szervezetek tObbsége az elégedetlenségi tartomanyban fogalmazta meg véleményét,
minddssze 1 szervezet esetében kaptunk a skala elégedettségi tartomanyaba esé vélaszt,
azonban ezt az érintett szervezet is kuridzumként értékelte: ,For profit teriilettel is jo a
kommunikdcid szerintem, kiilbnb6z6 pdlydzatok kapcsdn is vdllalkozokkal egytittmdikodiink.
...akik valamilyen féle-fajta irdnyban kedvezményesebb szolgdltatdsi dijakkal, vagy esetleg
ingyen tudnak nekiink <bizonyos szolgdltatdsokat nyujtani> ... a klienseinknek dlldskeresésben
segitiink, ...hogy elhelyezkedjenek, ...valamelyik vdllalkozondl, ... 2009 dta van a Budapest
Bankkal egylittm(ikédésiink, és 6k kiilbnb6zé ilyen énkéntes felajanldsokkal szponzordltdk az
egyesiiletiinket, meg ...van egy ilyen énkéntes programjuk és a békéscsabai fidkjuk
munkatdrsai gyljtottek nekiink pénzt, ilyen még nem fordult el6 az életiinkben, ugyhogy most,
mult héten kaptunk 500.000.-ot. Ez egy csoda-kategdridba esé dolog”.

A kordbban az elégedettségi tartomanyba tartozéd dontéshozatali szervekkel toérténd
kommunikdacié értékelése aktudlisan az elégedettségi és az elégedetlenségi tartomany
hatdran helyezkedik, és ez a bizonytalan értékelés a tobbségi hozzaallas is (az atlag és a

maodusz is 3).

— 4 szervezet fogalmazott meg az elégedettségi tartomdanyba esé véleményt, mint pl:
,Az, hogy nyiltsdg, 6szinteség, hitelesség... ebbdl dll, igy nem utdljdk az embert, tehdat
nem vagyok képmutatd, nem nyalok senkinek, .. nem feksziink le senkinek. Tehdt ezt
azért valahol értékelik... és hdt én tartom” hasonldkat fogalmazott meg egy masik
szervezet képviselbje: , nekiink sikerlilt nem 6sszebalhéznunk a déntéshozokkal”. Volt
azonban olyan, az elégedettségi tartomanyban elhelyezkedd vélemény, ahol nem a
»balhék” hidnya, hanem a kommunikacié eredményessége alapjan fogalmazott meg
pozitiv véleményt: ,a tldepd kapcsdn, hogy a dbntéshozatali szervekkel valo
egylittm(kdodés, tehdt hogy ott ... azt az egészet igy lemeccselték ..., képviselték a
szervezeteket...”.

— Masik 4 szervezet egyértelm( elégedetlenségét fejezte ki: 3 szervezet adott 1-es vagy
2-es osztalyzatot, 1 szervezet pedig nem l|étez6nek, azaz osztalyozhatatlannak
minGsitette a kommunikaciot.

,2-est adtam a déntéshozatali szervekkel térténé kommunikdcidra. En Ugy vettem
észre a kézelmultban, hogy nem nagyon szeretnek minket, és nyilvdn nagyon, nem
annyira akarunk ezen vdltoztatni. Tehdt sokkal inkabb kommunikdlunk a szektorral, a
gazdasdgi déntéshozokkal, és ezt a fajta kérnyezetet igy kivetjiik a dologbdl. Tudatosan
egy picit. ... volt egy id6, amikor kommunikdltunk, csak annak, hogy falra hdnyjak
borsét, annak nem sok értelme van, ... inkdbb abban az irdnyban haszndljuk az
energidink, ahol Iatjuk, hogy megtériil. Régebben, amikor a mdsik oldalon is azt ldttuk,
hogy partner van, akkor ez sokkal hatékonyabb volt, az a fajta nyitottsdg, ez meg lenne
benniink, de jelen pillanatban azt gondolom, hogy ne menjen el itt elsé sorban az
embernek az ideje”, vagy egy masik vélemény: ,Es hdt a déntéshozatali szervekkel
térténé kommunikdcio, hat, mind az orszdgos, a kormdnyzati, hat az igy nagyon
gyenge. En azt gondolom, hogy egyoldalt a kommunikdcié. Prébdlunk kommunikdini,
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kapcsolatot keresni. Sajnos, azt mondhatni, hogy vdlaszra se méltatnak ... A helyi
hatésdggal térténé kommunikdcié, hdt tegnap voltam egy megbeszélésen, egy
tdrgyaldson, amit én kezdeményeztem, mi kezdeményeztiink, kériilbeliil egy 50 percet
kellett vdrnunk, 8 perc alatt lezajlott ez a megbeszélés. En ezt nem itélem meg nagyon
jo kommunikdcionak, kapcsolatnak a déntéshozdkkal”.

S végiil egy markdns vélemény: ,nem az a baj, hogy rossz a komm, tehdt hogy nincs,
ahogy igy beszéltetek, nincsenek ellentéteink, vagy ilyesmi, hanem konkrétan hivatalos
kommunikdcionk szintén nincs”.

Ugyan a tobbség kedvezd véleményeke fogalmazott meg a civil tdrsszervezetekkel térténd
kommunikdacioval kapcsolatban (az érdekérvényesités és kommunikacié teriletén belil
egyedul itt taldlhatd a modusz az elégedettségi tartomanyban), mindazonaltal a korabbi
tapasztalatokhoz képest jelent6sen kedvezéStlen iranyban mozdult el a tagszervezetek
véleménye ezen a terileten (a jelenlegi atlag 3,5 korabbi 4,2-vel szemben). Tekintettel
azonban arra, hogy a beszélgetés soran a civil szervezetekkel torténé kommunikaciéval
kapcsolatban minddssze egy konkrét kritikai észrevétel fogalmazdédott meg — mely szerint ,,...
személyes kapcsolatok révén ismerik egymdst a szervezetek. ... Es ezt viszont lehet, hogy kicsit
szervezetibb szinten kellene csindlni.” — itt az elégedetlenségre vonatkozé kedvezétlen
vélemények hatterében inkdbb a korabbihoz képest fokozott elvarasok huzédhatnak meg,
melyre vonatkozé utalds tobb esetben is elhangzott, pl: ,mds civil szervezetekkel térténd
kommunikdcié, ez a munkdnk kapcsdn fontos, hogy folyamatosan kommunikdljunk, és
taldljunk rendszeres partnereket, ugy tiinik egyelére”, vagy egy masik vélemény: ,mds civil
szervezetekkel térténé kommunikdcio is nagyjdbol rendben van... Csak azért éliink, mert
egyébként nem tudndnk a feladatainknak megfelelni, hogyha nem lennének kivdld
partnereink”.

Altaldban a média megjelenéssel, illetve a honlapokkal valé elégedettség nem valtozott az
elmult években, Ujszeri kommunikacidos elemként jelent meg a Facebookon vald
kommunikacié lehet6sége, mellyel kapcsolatban egyel6re megoszlanak a vélemények: 5
szervezet véleménye az elégedettségi tartomanyban taldlhatd, 3 szervezet fogalmazott meg
elégedetlenségi tartomanyba esé valaszokat mely moégott a kapacitasok hianyat, vagy hogy
egyel6re ,nem tudtak erre rdkattani”, vagy csak a lehet6ségeket nem eléggé kiaknazé
hasznalati modot emlitettek. Egy szervezet emlitette, hogy nem hasznalja.

MOBILIZALHATO EROFORRASOK

Amennyiben a szervezetek mobilizalhaté erdéforrasait, az egymas szamara atadhatd jo
tapasztalatokat, tudasokat prdébaljuk azonositani, akkor egyrészt kiindulhatunk azokbdl a
tevékenységekbdl, melyek mentén a szervezetek tobbsége ugy gondolja, hogy jobb
helyzetben van a drogszakmai szférara jellemzénél. 8 ilyen teriiletet sikerilt azonositanunk (6.
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tablazat), melyek kozil a legtobb a szakmai mikodés kiilonbozd terileteit jeleniti meg, de
jelentds részben taldlhatok a szervezeti mikodés teriiletéhez tartozo tevékenységek szama is.
Ezek a tevékenységek potencidlis lehetéséget hordoznak a jé gyakorlatok terjesztése, a
tapasztalatok tovabbadasa vonatkozdsaban, kilonosképpen egy esetleges haldzatépits, a
tagszervezeteken kivili célcsoportok segitésére iranyulé munka soran. Bar — mint azt a
tagszervezetek helyzetének bemutatdsa sordn lathattuk — a tagsag korében is vannak ezen
tevékenységek vonatkozdsaban hianyokat, elégedetlenséget jelz6 szervezetek.

maddusz??
A szervezet humdn eréforras dsszetétele 4
Onkéntesek bevonasa 4
Szervezet nyujtotta szolgaltatasok 4
Célcsoport elérése 4
Koordinacio, vezetés/iranyitas 4
Konyvelés 4
Adminisztracio 4
Mas civil szervezetekkel torténé kommunikacié 4
6. tablazat Azon tevékenység-teriletek, melyek vonatkozasaban résztvevék véleménye
szerint a szervezetek jobb helyzetben vannak mas drogligyi szervezetekhez
képest

Az erésségeket megjelenitd tevékenységteriletek természetszerlen tobbségében nem esnek
egybe a MADASZSZ tagszervezetei korében jellemzd hidnyteriiletekkel, azokkal, ahol a
tagszervezetek nagyaranyu és/vagy jelents mérték(i elégedetlenséget jeleztek (lasd 7.
tablazat).

12 A vélaszaikat a résztvevSk 1-t6l 5-ig terjedd skalan adtak meg: 1-es sokkal rosszabb, 5-6s sokkal jobb.
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atlag!® | mddusz
Onkéntesek bevonasa 2,9 4
Szupervizid 2,7 2
Programok akkreditacidja 2,6 3
A szervezet finanszirozasa 2,9 3
Média megjelenés 2,9 3
For profit szféraval torténé kommunikacié 2,3 2
Dontéshozatali szervekkel torténé kommunikacié 3,0 3
7. tablazat Azon tevékenységteriiletek, melyek vonatkozdsaban résztvevék a szervezetiik

m(ikodése tekintetében elégedetlenségiiket fejezték kil

Azonban a hidnyteriileteken is vannak olyan szervezetek, akik az atlagnal tobb tapasztalattal
rendelkeznek, eredményesebbek, s ambiciét mutatnak a tapasztalataik/lehetéségeik
megosztasara. A szervezetek konkrét ,felajanlasai” alapjan a kovetkezd terileteteken vannak
a tagszervezeteknél mobilizdlhaté er6forrasok:

Finanszirozas:

»Eléfordult, hogy olyan idészakunk van, amikor, olyan 4-5 millié Ft-nyi 6sszeg van a
szdmldnkon lekétve. Azt példdul ilyen hitel alapjdn be tudndnk dobni. Persze ki is
vennénk ebbdl a hitel alapbdl most éppen ennyit, de ez egy ilyen” (Megalld).

Szupervizid:

~Szombaton fejez6détt be egy 30 6rds tréning, amit kimondottan segité foglalkozdsuaknak
ajdnlottunk meg. Az volt a neve, hogy Ldmpdst a seqiték kezébe, és az kimondottan ilyen burn-
out és kiégés elleni, illetve kiégést megel6z6 esetkezeld, ... példdul egy ilyet barmikor, ha egy
kévetkezd pdlydzati pénzt nyeriink” (Irdnytd).

Kommunikacio:

»Sokan mondtdtok ezt a kommunikdciot, én a miénkkel elégedett vagyok, és 6rdéngdbsséget
nem ldtok benne, tehdt azért ez nem olyan bonyolult dolog, azt tgy szivesen. En meg tudom
osztani azt, hogy mi mit hogy csindlunk, hogy gondolkodunk, mi volt ennek az evoluciéja, mert
azért van ennek, tehdt elkévettiik mi is, a sajat hibdinkon keresztiil tanultuk meg azt, hogy
hogy lehet egy honlapot statikusbdl dinamikussd, meg ilyeneket. Tehdt ezt szivesen”
(Megallo).

,Mi kommunikdcidban szoktunk segiteni szervezeteknek, éppen attdl fiiggéen, hogy milyen
programja fut az egyesliletnek. ..most inkabb ilyen filmes dolgokat készitiink és ott is

13 A vélaszaikat a résztvevk 1-t8l 5-ig terjedd skaldn adtdk meg: 1=egyaltaldn nem elégedett, 5=nagyon
elégedett.

14 Azokat a teriileteket soroltuk a hidnyteriiletek k6zé, ahol a szervezetek 5 fokozatu skaldn altagosan 3-as, vagy
annal kisebb elégedettséget jeleztek és/vagy a szervezetek legnagyobb része 4&ltal az elégedetlenségi
tartomanyba keriilt besorolasra.
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proaktivan keressiik a szervezeteket. ... egyrészt a szervezet is kap valamilyen fajta teret,
mdsrészt én is egy garantdltan leinformdlhato hést kapok. Tehdt ez egy oda-vissza jo
egylittm(ikédé viszony. ... mi tdrsadalmi kommunikdcidval foglalkozunk és nincsenek sajdt
szakértSink” (Eszaki Tdampont).

,..a rendezvényekrél szolo informdcidkat tovdbb kiildjiik a partner-listdnkon, meg hdt
odafigyeliink tényleg arra, hogy akiket érint szervezet, akiket potencidlisan ugy ldtjuk, hogy
részt kellene venni, vagy jo lenne, hogyha részt vennének, akkor G6ket &szténdzziik
(Mentalhigiénés Egyesiilet).

Egyéb:

,Van egy olyan hdzunk a lakéhdzak kézott Zsibriken, ahol tudndnk fogadni szervezeteket
rekredcidra, konferencidra, szupervizori team épitésre, stb. Egy 6-8 fét el tudndnk szdlldsolni
... Nem akarndnk hasznot huzni, csak annyit, hogy taldn mdr ne fizessiink rd, ebédet is tudndnk

adni. Tehdt hogy azt gondolom, hogy meg lehetne ezt oldani, meg lehetne ezt haszndlni, azt a
lehetéséget” (KIMMTA) .

»..ndlunk is van ilyen partnerszervezetekkel valdé egylittmiik6dés keretében egy ilyen
kedvezményes szdllds- és étkezési lehetlség, tehdt hogyha ilyen kihelyezett rendezvényre,
programra sziikséges hely, akkor ez biztositott” (Mentalhigiénés Egyesiilet).

VISSZAJELZESEK A MAADASZSZ UTOBBI EVEKBEN VEGZETT TEVEKENYSEGERGL

A MADASZSZ utébbi években végzett tevékenységeit a tagszervezetek tobbsége
egyértelmiien relevansnak itéli, kiilbndsen a MADASZSZ szervezeti miikddésével kapcsolatos,
illetve az altalanos szakmai tevékenységteriiletek vonatkozasaban. Ugyanezen tevékenységi
korokkel vald elégedettség mar &atlagosan kisebb mérték(i, de minden esetben az
elégedettségi tartomdanyban helyezkedik el, és a tagszervezetek koziil a legtobben 5 fokozatu
skalan 4-esre értékelte.

elégedettség relevancia

N | atlag | médusz | szérds | N | atlag | mdédusz | szérds

Szervezeti miikodést
szolgalé tevékenységek, 3,8 4 0,9 4,4 5 0,9
szervezeti valtozasok
Altaldnos szakmai
tevékenységi teriletek

3,4 4 1,0 4,1 5 0,9

Konkrét tevékenységek,

emrt 3,6 4 1,0 4,2 4 0,9
szolgaltatdsok
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8. tablazat A résztvevSk elégedettsége, valamint véleménye arrél, hogy a MADASZSZ
kilonbdz6 tevékenységi kérei mennyire relevansak®®

SZERVEZETI MUKODEST SZOLGALO TEVEKENYSEGEK, SZERVEZETI VALTOZASOK

Amennyiben a MADASZSZ szervezeti m(ikodését szolgald egyes tevékenységeket vizsgéljuk,
akkor két tevékenység/véltozas az, amit a tagszervezetek egyértelm(ien relevansnak
tekintenek, és a megvaldsuldsaval is nagymértékben elégedettek. Az egyik kiilonosen kedvezé
megitélést kapd szervezeti valtozds a MADASZSZ profiljanak letisztuldsa: egyrészt a kivonulasa
a végs6 célcsoportra irdnyuld tevékenységekbdl, az, hogy nem jelent konkurencidt a
tagszervezetek szamara. Masrészt pedig a 2007-es szervezetfejlesztés sordn a MADASZSZ
céljainak — a kordbbi szikségletfelmérés eredményeivel 06sszhangban torténé -
ujrafogalmazésa, az érdekvédelmi célok felé valé elmozdulds. ,A MADASZSZ nem konkurdl a
szervezetekkel, szerintem sikertilt teljesen jol megcsindlni”.

A kutatasban résztvevd tagszervezetek az Osszes tobbi szervezeti valtozast is relevansnak
itélték (az atlagok, és a moduszok értéke 4 koriil van), és a megvaldsitas értékelése is dtlagosan
a skdla elégedettségi tartomanyban helyezkedik el, mindazondltal ezeknél a tevékenységeknél
arésztvevbk legnagyobb része bizonytalansadganak adott hangot. Legalacsonyabb atlagértéket
a forrasteremtési tevékenység ért el.

elégedettség relevancia
N | atlag | médusz | szérds | N | atlag | mdédusz | szérds

{B‘MAD,,ASZSZ'ataIakuIasa, 12| 38 a 10 |12 a8 5 0,4
érdekvédelmi szervezetté
Az, hogy a MADASZSZ nem
vegez a tagszervezetek 12 | 43 5 0,7 | 12| 4,4 5 0,9
szdmadra konkurenciat
jelent6 tevékenységet
Centradlis vezetés bevezetése | 7 3,9 3 08 |10]| 41 4 1,1
E.Inoll<-sle’g korében tortént 9 37 3 0,7 8 | 40 4 0,9
tisztujitas
Forrasteremtés (palyazati

. . 10 | 3,3 4 09 |11| 4,8 4 0,9
tevékenység)

9. tablazat A résztvevSk elégedettsége, valamint véleménye arrél, hogy a MADASZSZ

szervezeti mlkodését szolgald tevékenységek mennyire relevansak

15 A vélaszaikat a résztvevék 1-t8l 5-ig terjedd skaldn adtdk meg. A skalavégpontok az elégedettség esetében:
1=egyaltaldn nem vagyok elégedett, 5=nagyon elégedett vagyok. A relevancia esetében: 1=véleményem szerint
egyaltalan nem relevans, 5=véleményem szerint nagyon relevans. A skala a fejezet tobbi tablazatai esetében
ezzel azonos.
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SZAKMAI TEVEKENYSEGI TERULETEK

A kilonboz6 szakmai tevékenységteriileteket — a szakterlilet megismerésére irdnyuld, a
legtobb tagszervezet altal bizonytalan megitélést kapd kutatdsok kivételével'® — szintén
fontosnak, relevansnak itélték a tagszervezetek. Kiilonosen relevansnak tekintett teriletek a
szakmai forumok, a bels6 és kiilsg, illetve a dontéshozatali szervekkel torténé kommunikacio,
valamint a mas drogszakmai ernyGszervezetekkel, illetve a mdas szakteriletekkel vald
egylttm(ikodés. Ezeknek a tevékenységi teriileteknek a tdbbségén a MADASZSZ éltal
megvaldsitott tevékenység is elégedettséget valtott ki a tagszervezetek nagyobb része
korében. Kilénosen kedvezd a dontéshozatali szervekkel valé kommunikacié megitélése a
legtobb tagszervezet korében, tovdbba a szervezetek &ltaldban a MADASZSZ honlapjaval is
elégedettek. Ugyanakkor van néhany tevékenység, ahol a megvaldsitassal kapcsolatos
vélemények atlagértékei — s a legtobb szervezet vélekedései is — az elégedetlenségi
tartomanyban talalhatok: ilyen a for profit szervezetekkel valé kommunikacié teriilete, illetve
a mas szakmateriiletekkel valé egyiittm(ikédés. Osszességében tehdat azt mondhatjuk, hogy a
MADASZSZ utébbi években végzett tevékenységi teriileteit fontosnak, relevansnak tekintik a
tagszervezetek, és néhdny terilet kivételével a megvaldsitassal is elégedettek,

16 Megjegyezzitk ugyanakkor, hogy a MADASZSZ eddigi legjelentSsebb, a teriilet megismerésére iranyuld
kutatasat, a TAMOP 2.5.1. keretében végzett helyzetfelmérést az egyik legrelevansabb, és legjobban kivitelezett
tevékenységként értékelték a résztvevik (lasd a 11. tablazatban).

A kutatasi tevékenységteriilet esetében az alacsony érték inkabb a felmérések gyakorisaga miatt a tagsagra rétt
tehertétel észrevételezését jelenti: ,a tagszervezetek kérében dllando a felmérés, ezt mondjuk én kicsit igy
tulsdgosnak, ...ezek nagyon hosszuak,...én értem, hogy nagyon nagy alapossdgra téreksziink, meg hogy erre
legyen id6”, illetve a kutatasok hasznosuldsdval kapcsolatban megfogalmazott kételyeket ,végighallgattam
ezeket a helyzetfelméréseket, és tényleg nagyon lenytligdzé volt, ... csak nekem mindig az a bajom ezekkel a...
hogy... Es akkor mi van utdna? En azt nem ldtom...”.
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elégedettség relevancia

N | atlag | mdédusz | szérds | N | atlag | mddusz | szoras
Szakmai forumok, szakértdi
beszélgetesek szervezese a 13| 3,5 4 1,0 | 13| 4,4 5 0,8
terliletet érint6 témak,
problémdk feldolgozdsara
Belfo kommunikacio (e-mail, 14| 38 4 0,9 14 | a4 5 0,8
levlista)
Honlap 13 | 4,1 4 0,7 14 | 44 5 0,6
Kulsg kon)munlkauo, média 13| 28 4 0,9 13| 42 4 0,7
megjelenés
Donteshozatali szervekkel 1438 | 5 11 | 13| 46 | 5 0,6
torténé kommunikacié
For profl'F s'sze’raval torténd 9 | 24 5 0,8 12| 37 4 1,0
kommunikacié
A szervezetek megjelenését,
egym,as m,eg|smereset sejglto 12| 33 3 0,7 13 | 39 4 0,7
szolgdltatasok (honlap-hirek,
halézati forum, Facebook)
A tagszervezetek korében
vegzett’ rer’\dszere.s flelme.resek, 14| 36 4 0,7 14 | 3,9 4 0,8
gyorskérdések az igényeik
megismerése, bevonasa céljabdl
'Alterule,rt megllsmeresere 12| 37 4 0.6 12 | 38 3 0,9
irdnyuld kutatdsok
Mas drogsza,kmalnerny:)s“zer,ve- 12| 38 4 0,9 14 | a5 5 0,6
zetekkel valé egylttm(ikodés
Mai szal<”rn?te,ruletekkel vald 12| 26 5 0,9 12 | 38 5 11
egylittmikodés

10. tablazat A résztvevSk elégedettsége, valamint véleménye arrél, hogy a MADASZSZ
kiilonb6z6 szakmai tevékenységi teriiletei mennyire relevansak

KKONKRET TEVEKENYSEGEK, SZOLGALTATASOK

A konkrét tevékenységek vonatkozasaban szintén azt mondhatjuk, hogy azokat kivétel nélkdl
relevans tevékenységeknek itélik a tagszervezetek. A legtobb tagszervezet kiilondsen
fontosnak tartja a rendszeres drogpolitikai allasfoglaldsokat, az immaron harmadik
alkalommal megrendezésre keriilt Civil Férum szervezésében vald részvételt, MADASZSZ
tdrsadalmi attitlidformadldsra vald térekvését, a (ma mar megsz(int) KKB jelenlétet, illetve a
TAMOP 2.5.1. keretében végzett helyzetfelmérést, illetve a szakért8i adatbazis létrehozasaval
kapcsolatos elképzelést. Ezek kozil néhany tevékenység megvaldsitasaval is elégedettek a
tagszervezetek, ilyenek a Civil Férum részvétel, a KKB jelenlét, illetve a TAMOP kutatds. A
szakért6i adatbazis, illetve a tarsadalmi attitlidformalds azonban olyan tevékenységei a
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MADASZSZ-nak, melyek megvaldsitdsa kevésbé tekinthetS sikeresnek, a rendszeres
drogpolitikai allasfoglalasok, reagdlasok tekintetében pedig nem tekinthetd egyértelmiinek a
MADASZSZ tevékenységének megitélése. A legtdbb tagszervezet a MADASZSZ Facebook
megjelenésével is elégedetlen.

elégedettség relevancia

N | atlag | modusz | széras | N | atlag | mOdusz | szoras
Halozatepltes:a (Elrogszakmal civil 12 | 34 4 11 13| 44 4 0,5
szervezetek korében
Drogszakmai civil stratégia 11 3,7 4 1,1 10 | 4,2 4 0,9
S,Zake,,rt?l ada:cba2|s |étrehozasa 9 28 3 0,6 9 4,0 5 0,8
és m(ikodtetése
MADASZSZ honlap-fejlesztés 11 3,8 4 0,7 12 | 3,9 4 0,8
Facebook megjelenés 8 3,0 2 1,2 10 | 41 4 0,9
Szervezetfejlesztés 9 3,2 4 0,8 10 | 3,7 4 1,0
Civil Férum szervezése 11 4,5 5 0,7 13 | 4,7 5 0,5
MADASZSZ konferencia,
,Ongondoskodds, a valtozas és 12 | 45 4 0,5 13 | 4,4 4 0,6
megujulds szikségessége” c.
KKB-ben valé jelenlét 13 4,1 5 0,8 14 | 4,4 5 1,0
F?er,]dszeref‘ drogpo"t,'k,a' 14 | 3,8 3 09 | 14| 4,7 5 0,5
allasfoglalasok, reagdlasok
Szupe£Y|2|c’> a jcagszervezetek 9 39 4 11 12 | 42 5 11
vezet6i szamara
Tars,ac{alm| a’1tt|tudformalasra 12 24 5 10 13| 45 5 0,6
vald torekvés
MAT konferencian szekcid 5 3,8 4 0,4 8 3,9 4 1,2
HP-hez valo csatlakozas 11 3,5 4 0,8 10 | 3,7 4 0,9
TAMOP helyzetfelmérd kutatds 9 4,0 5 0,8 9 | 4,3 5 0,7
Az UJ,CIVJ! totvennyel k'apcscl)latos 3 36 3 0,7 10| 42 4 0,4
szakért6i miihelybeszélgetés

11. tablazat A résztvevSk elégedettsége, valamint véleménye arrél, hogy a MADASZSZ
konkrét tevékenységei mennyire relevansak
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A résztvevSk az utébbi években végzett tevékenységek kozil kilondsen is kiemelték a
kovetkez6ket, mint a siker terileteit:

a szervezeti mlkodés atalakitasa, a centrdlis vezetés bevezetése: ,A centrdlis
bevezetés, annak azért ériiltem, mert ott, hogy végre legaldbb arra pont keriil, hogy
akkor most, hogy kinek mennyit kéne ebbe befektetnie energidba, kinek a déntésétdl
fligg, hogy mikor lesz tréning, hogy most kinek kell vdllalnia a felel6sséget egy levélért.
Tehdt hogy ezért, hogy akkor ott rendezddétt ez a fajta, hogy a déntések kériil akkor a
vezetdségnek igy a kezébe minden.”*’ ,van egy jél miik6dé appardtus”;

a mar emlitett profiltisztitds: ,0z, hogy dtalakult a MADASZSZ érdekvédelmi
szervezetté”, illetve hogy ,,nem végez konkurencidt jelenté tevékenységet”;
érdekvédelem/érdekérvényesités, a dontéshozatali szervek felé torténd
kommunikacié: , Déntéshozatali szervekkel térténé kommunikdcid, KKB, beadvdnyok,
az szerintem teljesen jo”; ,,KKB-ben vald jelenlét, szerintem az rendben volt, meg ték
fontos is volt”; ,Rendszeres dlldsfoglaldsok, reagdldsok kialakitdsa drogpolitikai
kérdésekben, szerintem ez is jo volt” ,..beadvdnyok, még akkor is, hogyha nem
mindegyike lett a legpontosabb, akkor is szérnyl fontos.... kiemelendbének tartom, az

4

érdekképviseletet”; ,KKBben vald jelenlétet tartom igen fontosnak, és kiemelenddnek,
mert ... poziciondl benniinket”; ,,KKBban valo jelenlét, ezt mindenképpen relevdnsnak
tartom, tehdt folyamatosan iitni kell a vasat, ott kell lenni”; ,a déntéshozatali
szervekkel toérténé kommunikdciora feltétlen sziikség van. Hogy milyen stratégiai
magatartds, az meg egy kiilén belsé kérdés, hogy hogyan, részt vegyiink, vagy ne
vegylink részt, de énmagdban az, hogy, hogy a szervekkel kommunikdlni kell,
...egyengetni a célkézénség érdekében az Iligyeket, az feltétleniil fontos”;”A
beadvdnyok. ... Ja, az abszolut.”; ,az dlldsfoglaldsok és a reagdldsok drogpolitikai
kérdésekben, ez is egy kiemelendd torténet, ugyancsak azért is, mert sziiletnek
doéntések, de jo lenne, hogyha veliink egyiitt sziiletnének”;

mas drogszakmai ernyGszervezetekkel vald egylttmdikodés;

konferencidak/férumok: ,az, hogy megjelenik egyrészt .., ilyen szakmapolitikai
konferencidn is, van ugy, hogy 6nmaga is szervez ilyet, mint jo gyakorlat, tehdat ez mind
a kettének jonak értékeltem. Ugyanigy azt gondolom, hogy a MAT konferencidn valo
megjelenés is, illetve az, hogy egy kicsit tdgitja a teret”; ,,A Civil Forum szervezésében
valo részvétel, a (Hogyan tovdbb drogpolitika) szerintem zsenidlis esemény volt,
szinvonalas.”; ,az Uj Civil Térvénnyel kapcsolatos szakértGi mihelybeszélgetés.. az jo
volt, az tényleg jé volt”’; ,az ,,Ongondoskodds, a vdltozds és megujulds sziikségessége”,
ez volt az a konferencia”; ,,..szakmai forumok, szakértéi beszélgetések szervezése, ez is
kiszabaditja ...a teriiletet a karanténbdl, ez errél szdl, tehdat ebbdl a sztereotip

karanténbol.”;

17A

résztvevd itt megjegyezte, hogy: ,ez nem egyezik az elnékség kérében tortént tisztujitdsi

elégedettségemmel”.
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szupervizid a tagszervezetek szdmadra: ,,ez szdmomra ez egy nagyon fontos és hasznos
dolog volt, tehdt ezt szintén nagyra értékelem”;

drogszakmai civil stratégia kidolgozdsa;

kutatas: ,jo volt ez a dolog. Meg hdt kellett, sziikséges volt. Tehdt az 5-6s. Meg
ahdnyszor el6adtdk, meg ahogy... Széval jol, szépen el6adtdk”; ,nem lehet eleget tudni
errél a teriiletrél, ... tehdt feleldsséglink tdajékoztatni a vildgot, és nem kell csoddlkozni
a kézhelyek felett, a veliik valé taldlkozdson, ha nem tudunk nekik elemi informdciot
adni. Tehdt éppen ezért nagyon fontos, hogy ezek a kutatdsok bizonyos szint(i
feleldsséget jelentenek, hogy mdsok tudjanak rdla...ezért tartom kiilénésen fontosnak
.7, A teriilet megismerésére irdnyuld kutatdsok ... az informdcid itt van, tehdt akkor
azon a teriileten a kutatdsok ugyancsak a karanténbdl vald kiszabaduldst szolgdljak”;
honlap;

bels6é kommunikacio: , kapunk egy csomé e-mailt”.

A leginkdbb a tagsdg megelégedésére szolgdld programok sikere mogottes tényezbinek
keresése sordn a kdvetkezG6k jelentek meg:

a tevékenység tisztességes megvaldsitasara rendelkezésre allé forrasok: ,K: Es mit
gondolsz, miért sikertilt az jol akkor? \V: Hat mert volt rd sok pénz”;

humaneréforras erdsségei: személyes ambicidk, jartassagok, beagyazottsag,
megujulds képessége

pl.: az erny6k kozotti egylttmikodések esetében ,vezetéknek az egymdshoz vald
viszonydan mulik elsésorban, és természetesen egyfelé gondolkodtak, gondolkodnak
100.000 éve, ezért ez jol sikertilt”, illetve ,,ebben van jartassdguk, hogy hogyan, példdul
hogyan szervezzenek egy véleménnyé tébb kiilénbézé dlldaspontot. Hogy akkor hogyan
csindlianak meg egy olyan 6sszmutatdt, hogyan szerkesszenek meg egy olyan
mondatot, ami mindenki szamdra elfogadhato. Ez egy, szerintem nagyon-nagyon
fontos szofisztikalt tudds”;

vagy a konferenciak, szakmai rendezvények kapcsan: ,Hdt, szerintem van egy nagyon
erds szakmai kér, amiben 6k benne vannak, és azért hiteles személyeket tudnak
folyamatosan vonzani, megszdlaltatni. Tehdt szerintem viszonylag sz(ik szakma a drog
szakma, és ezek az emberek hosszu évek ota benne vannak, ezek ismerik azokat a
szereplGket, azokat a személyeket, akik szintén hosszu éve, és félig meddig mar ilyen
bardti kapcsolatok vannak itt szerintem, kiilonb6z8 szervezetekkel. En azt gondolom,
hogy nagyon sokan elismerik és elfogadjdk egymdst, ... van egyfajta egészséges
kiegyezés ezekben a kérékben, ahol leginkabb én azt Iatom, hogy ez egy kompetencia
alapjdn szervezddd kér. Tehdt ami nagyon fontos meghatdrozdsa szerintem, hogy
elfogadjdk egymds kompetencidit, azok alapjdn hivigk egymdst be, nem pedig egyéb
szempontok. Szerintem pont emiatt eqgy nagyon erés humdn eréforrdasban gydkerezik
ez az egész, ez a f6 erbsséqlik...”

,Ugy tudtak megujulni, hogy nem kellett gyékerestiil levdltani vagy kicserélni az egész
menedzsmentet, hanem énmagukon beliil, tehdt az egyes emberek, meg igy a
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menedzsment is tudott ugy vdltani, hogy ezek a pozitivumok, ezek szinte ugyanazokkal
a vezetbkkel létrejohessenek. tehdt nem kell kicserélni az egészet.”;

a MADASZSZ misszidja: ,,van a szervezetnek a misszidja, ...tehdt hogy igy a MADASZSZ
identitdsa az leginkdbb ekéré szervezddik, hogy mi ezek vagyunk, és az, hogy azért
megy jol, mert, hogy ezt tartjdk a legfontosabbnak”.

Azonban fenti terlletekkel kapcsolatban is megfogalmazddtak kritikak:

A kommunikacié szamos eleme megjelent az erdsségek kozott is, ugyanakkor ezekkel
kapcsolatban kritikai észrevételek is megfogalmazddtak: ,,.a bels6 kommunikdcio, a
honlap, kiilsé kommunikdcid, média megjelenés. Mindegy, tehdt én szerintem az egy
erdsen fejleszthetd dolog még a MADASZSZ-nak a jelenleg”,

,a szervezetek megjelenését, egymds megismerését segité szolgdltatdsok, ezt, ezt nem
érzékeltem miik6dé dolognak. Ugyanigy vagyok ezzel a mds szakmateriiletekkel valo
egylittmiikodés, én nem érzem azt a fajta konkrét haszndt a MADASZSZnak, ..
tébbnyire azt éreztem, hogy tagok vannak benne, nem pedig hdldozatként miik6dé,
egymadst ilyen kiegészité szervezetekkel”,

...ide irva, hogy email, meg levlista. Az emberek hdny levlistdn vannak fént, tehdt
valdéjaban az a kommunikdcid, amit el akar juttatni, mondjuk, a tagszervezetek, vagy a
tagok szémdra, mint belsé kommunikdciés csatorna, mondjuk a MADASZSZ, ahhoz
lehet, hogy a levlista egy halott dolog mdr. Tehdt, hogy ebbél a szempontbdl szerintem

7

nem relevdns, mint levlista..”; , Egyetértek. A levelezést nem haszndljdk az emberek
tobbsége. .. mdr egyre kevésbé haszndljdk az emaileket. Elég fura, ez egy ilyen fura
tendencia, de igy van.”,

vagy a kils6, szakmai kommunikacié kapcsan:

,hem arra gondolok els6sorban, hogy, hogy itt a pénz meg finanszirozds, hanem
mondjuk bdrmi, fertézések, ajdnldsok... nem ugy értem az elégedetlenséget, hogy
rossz, amit csindlnak, hanem hogy igy nincs, pedig nagyon kéne”;

,Mindig valamilyen nagy botrdnyok sordn van mindig, ...szerintem fontos a higgadtsdg,
hogy nem vagyunk sértettek, ez nagyon fontos, hogy ne tiikr6zédjén, mert ezek ilyen
rossz. .. hogy nem egy pozitiv téltetet kapnak... Tehdt szakmai szinten kell
kommunikdlni egy szakmai szervezetnek, vagy egy érdekvédelmi szervezetnek... lehet
szenvedélyes, .. meg a hit, merthogy ez a hitelességet tdmasztja ald, de mellette ...
legyen egy ilyen higgadtsdg, meg ami, amivel igy logikailag vagy érvek szintjén lehet
az iigy mellé dlini mdsoknak is”,

,..6n nem Idtom, hogy a MADASZSZnak, hogy lenne arculata.. az, ...hogy beldjiik, hogy
behatdroljuk, hogy kik vagyunk, és hogyan kommunikdlunk kifelé ... olyan mintha ilyen
hdborus helyzet lenne, a déntéshozok felé megy a kommunikdcio, mert hogy az tényleg
nagyon égetd, tényleg a kérmiinkre ég, hogyha nem térténik ott valami vdltozds, de
hogy nincs az a szépen-lassan épitkez6, igy a minden embert, vagy minden
dllampolgart elér6 kommunikdcios, szerintem az, tényleg az kellene, hogy igy
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meghatdrozni ezt az arculatot, meg azt, hogy igy mit akarunk, tehdt hogy akkor most
punkos, vagy mértékletesség, vagy... Szerintem ezt még ki kellene még igy taldini.”,
,én nem ldtom kifelé ennek a hangsulyossdgdt, ... akdr tdrsadalmi érzékenyités
szempontjdbdl, akdr mint MADASZSZ térténések, akdr a teriilettel térténd dolgok, akdr
a KKB kapcsdn. Ami eljut ezekrél informdcid, azok nem a MADASZSZ fel6l jénnek felém,
az azt jelenti, hogy szamomra nem hangsulyos, ... mds elviszi egy kicsit er6sebben, de
attél még ott van, és ugyanazt képviseli, és az jo. De hogy van egy csomd minden
mdsban, amiben lehetne hangsulyosabb az 6 szerepe, és megjelenése...”;

llyen kettGs szerepben van az érdekvédelmi/érdekképviseleti szervezetté vald
atalakulas kérdése is, ami a tobbség altal leginkabb sikeres tevékenységek kozé tarozik,
ugyanakkor e tekintetben is hangzottak el kritikai észrevételek: ,2-est adtam a
MADASZSZ dtalakuldsa érdekvédelmi szervezetté. En szerintem ez csak technikailag
tortént meg, tehdt .. azzal, hogy a KKB-ban ott van, tehdt, hogy megvannak ezek a
szerepei, vagy a kerekei, de nem érzédik szémomra ez a fajta, ilyen hangsulyosan
megjelené érdekképviselet.”;

Ambivalencidk fogalmazédnak a mas drogszakmai ernyGszervezetekkel valé
egyuttmUkodés kapcsan is: ,A mds drogszakmai ernydszervezetekkel valo
egylittmiikédésben, én azt azért irtam 2-esnek, mert, ... hogy a MADASZSZ-t ebben én
kévetbnek latom, tehdt megy a, megy a TASZ utdn, meg megy a mds utdn, .. mintha
azt érzem, hogy nem a sajdt, a MADASZSZ véleményiinket fogalmazndnk meg, ami
egyezik a mondjuk a ... véleményével, hanem 6 megfogalmaz valamit, amihez mi is
csatlakozunk és nekem ez nagyon nem mindegy, hogy hogy van..”.

Tovabba kiemelésre keriilt néhany olyan teriilet, melyeket fontosnak, de a gyakorlati
megvaldsulas soran kevésbé sikeresnek tart a tagsag. llyenek a

tarsadalmi attitlidformaldsra valo térekvés csak torekvés szinten marad:

»hincs, de arra sem tudnék vdlaszolni, hogy hogy kéne”; ,nem érzem azt, hogy lenne
szintén valami nagyon, nagyon egyszerilien megfogalmazhaté dlldaspont, amit mi
képviselnénk”,

vagy egy masik, mar a mikéntre vonatkozé vélemény: , el tudnék képzelni valami..
akciokat”,

.. a tdarsadalmi attitlidformdldsra vald térekvés, ..ezt a transzparencidt, ezt a
Idthatdsdgot, vagy feliiletet, vagy hogy ilyen szocsé, tehdt, hogy ez kevésbé Idatom a
MADASZSZ-t. Tehdt hogy nincsen televiziéban, rddiéban, nincsenek a médiumokban a
MADASZSZ. Mdrmint, hogy kézvetitene bdrmit is errél a teriiletrél, a szervezetek
részérél, vagy akdr a MADASZSZ. Széval teljesen mindegy, hogy szakmai dolgok, vagy
pénziigyi...”;

for profit szféraval valé kommunikacié: ,,.. én nem tudok réla. Tehdt forrdsteremtés,
pdlydzati tevékenység, tehdt hogy igy szamomra ez sétét folt. For profit szférdval
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torténé kommunikdcio volt, vagy voltak ilyen térekvések? Nem tudom?”; ,a for profit
szféraval térténé kommunikdcid, hdt én ezt, ebben elég kevés vdltozdst latok”;
Facebook megjelenés: ,nem émlik bele a MADASZSZ a pofdnkba minden reggel a
kdvémhoz... a Facebook az olyan, hogy nyomni kell... En szivesen hdborognék néha a
pdlydzatos dolgokon a Facebookon, az olyan jol esne”; ,ahogy a Facebook-ot
haszndljgk, mds cégek, intézmények, vagy akdr mds szervezetek, hdt ahhoz képest
nagyon alulteljesit a MADASZSZ”;

szakért6i adatbazis: ,ennek valdszinlileg a kommunikdcidjdval vannak komoly gondok,
ennek a szakértdi adatbdzisnak ... semmit nem tudok rdla, és én ennek, ebben benne
vagyok rdaddsul szakértéként, ... és nem is tudok belépni oda, meg nem tudom, hogy
kérdeztek-e mar valamit...”; ,a szakértéi adatbdzis létrehozdsa és miikédtetése, erre 2-
est adtam, mint elégedettség, de mint relevdns, azt abszolut annak gondolom”; ,,Kik a
szakérték? Tehdt hogy van-e egydltaldn szakértéi adatbdzisa a MADASZSZnak?... ki
donti el, ki a szakértd,....pedig .. nagy sziikség”;

a szervezetek megjelenését, egymds megismerését segitd szolgdltatasok biztositdsa:
€z kihaszndlatlan kapacitds, azt hiszem ... nekem pont az a gondom, nyilvdn, mivel sok
szegény szervezet csak egymdst tdmogathatja, és a MADASZSZ-nak van egy ilyen
alapfilozdfidja, egyébként is, és hat ebben azért sok ziccer kimaradhatott”;

Mas szakteriletekkel valé egylttm(ikodés: ,,hogy az egészségliggyel, bizony-bizony, az
oktatdssal, a kulturdval, ezekkel mind-mind kellene egylittm(ikédni, és én ezt nem, nem
taldlom jonak”.

S véglil, bar az egyes tevékenységek kozott nem talaltunk relevancia alapjan az elutasitasi
tartomanyba tartozdkat, vannak teriletek, melyeket némely tagok elengednének:

civil stratégia: ,, Az ott nem vildgos, hogy az minek a stratégidja. A civileknek, vagy a
drognak.”... ,ott szerintem a cimvdlasztds rossz”;

Human Platform megosztja a szervezeteket: ,,Humdn Platform ugye, nem is tudom, az
politikai, vagy félpolitikai, homdlyos, nekem homdlyos terep. Tehdt azt nem tartom
annyira fontosnak, hogy a MADASZSZ erre a teriiletre tévedjen” ugyanakkor vannak
tdmogatd vélemények is: ,én azt is pozitivnak tartom, hogy a Humdn Platformhoz
csatlakozott a MADASZSZ... a MADASZSZnak ez beletartozik-e az 6 munkdjdba, hogy
ezt megtegye”;

az egyik résztvevé KKB tagsaggal kapcsolatban is ambivalenciakat fogalmazott meg:
,hogyha a KKB-t kiiiresitik, .. akkor, tehdt egyszeriien csak egy babként miikédik az
egész, akkor abban mdr nem relevdns részt venni”.
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A JOVOBELI TERVEKKEL, BEADOTT PROJEKTEKKEL KAPCSOLATOS VELEMENYEK

MEGOLDOTT FINANSZIROZASU TEVEKENYSEGEK

A korabbi tevékenységek folytatasat jelentd, f6ként a Bathory pdlyazatbdl finanszirozasra
kerlil6 jov6beni tevékenységeket a tagszervezetek képviselGi Osszességében nagyon
relevansnak tartjdk (mddusz 5, atlag 4,6) és a megvaldsithatdsag tekintetében sem latnak
kiilonosebb nehézségeket (mddusz 5, atl 4,4):

».. mert hogy az eddig is ment, szerintem az fog tudni miikédni a tovdbbiakban is.”

Legalacsonyabb pontszamot a ,kutatasok és helyzetfelmérések” tevékenység kapott, bar
Osszességében a kutatdsok relevancidjarél és megvaldsithatosagarol is egyértelmden
pozitivan vélekedtek a résztvevlk, e tekintetben el6fordultak tamogatd és kételyeket
megfogalmazé vélemények is, pl.
»Eléggé egyértelmliiek a sziikségletek, nyilvdn ezek a tisztdzdsok jok, de hogy annyira...
Meg az ujabb és ujabb kutatdsok sem... Kivéve akkor, hogyha annak az eredményét
valéban valami értelmes dologra fel lehet haszndlni az asztalfiokon kiviil.”
ugyanakkor egy madsik vélemény: ,bocsdss, ne haragudjatok, de hogy nem, én
kutatdspdrti vagyok, ...En azt gondolom, hogy ezek nagyon fontos dolgok, és az dllam
az meg kifejezetten kutatdsellenes mostandban, hogy dd, nem kell itten kutatds. To-to-
té. Tehdat nem szubjektivitdsra kell alapozni a dolgokat, hanem szocioldgidra, nekem ez
a véleményem. Tehdt én kutatdspdrti vagyok, és hogy az publikdlva is legyen. Tehdt
minél tébben ismerjék meg annak az eredményét”.

relevancia megvaldsithatdsag
N | atlag | mdédusz |szérds| N atlag |mddusz| szérds

Civil Forum 2013 13 4,6 5 0,6 14 4,5 5 0,7
MADASZSZ Konferencia 2013 14 4,9 5 0,3 13 4,8 5 0,6
Szupervizio folytatasa 12 4,8 5 0,4 12 4,6 5 0,5
MADASZSZ honlap tovabbfejlesztése | 14 4,4 5 0,6 13 4,5 5 0,5
Facebook-aktivitas fokozasa 14 4,4 5 0,7 14 4,4 5 0,6
Rendszeres drogpolitikai

allasfoglalasok, lci(re)agaﬁla'\sok 14 49 > 0.3 14 44 > 0,6
KKB-ben, KKT-ben valé jelenlét 13 4,8 5 0,4 10 4,6 5 0,7
Kutatasok és helyzetfelmérések 14 4,1 4 0,9 13 4,0 4 0,8
Tarsadalmi attit(idformalas 14 4,7 5 0,5 12 4,1 5 1,0
Osszesen 4,6 5 0,6 4,4 5 0,7

12. tablazat A résztvevSk véleménye a MADASZSZ jovébeli/tervezett tevékenységeinek
relevanciajardl és megvaldsithatdsagarol*®

18 A valaszaikat a résztvevék ebben az esetben is 1-t8l 5-ig terjedd skalan adtak meg. A skalavégpontok relevancia
esetében: 1=véleményem szerint egyaltalan nem relevans, 5=véleményem szerint nagyon relevans. A
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PALYAZATI SZAKASZBAN LEVO TEVEKENYSEGEK

A palydzati szakaszban |év6 tevékenységek kozott a Norvég Civil Alaphoz beadott, és az els6
forduléban tovabbjutott MADASZSZ pdélydzat tevékenységcsoportjaival, illetve konkrét
tevékenységeivel kapcsolatos véleményeket vizsgédltuk. Ezek a tevékenységek MADASZSZ
kiildetésének megvaldsitasaban a korabbi tevékenységeihez képest Uj, proaktiv megkozelitést
jelent6 tevékenységeket jelentenek.

Osszességében a résztvevBk legnagyobb része a tervezett tevékenységcsoportok koziil a
MADASZSZ, illetve a tagszervezetek szdmara szervezett, a proaktiv alkalmazkodds készségeivel
felruhdzé képzéseket tartottak leginkabb relevansnak és megvaldsithaténak, s e tekintetben
a vélemények meglehetdsen egységesek. A proaktiv érdekérvényesitd tevékenységeket mind
orszagos, mind helyi szinten mar kevesebben tartjdk nagyon relevansnak, s a
megvaldsithatdsaguk tekintetében is nagyobb megosztottsagot tapasztaltunk, azonban
altaldban itt is a relevans és nagyon relevans kozotti, s leginkdbb a teljes mértékben
megvaldsithatd vélemények jellemzék. Leginkabb a projekt ativels céljai (sziikségletfelmérés,
tevékenység értékelés) tekintetében mutatkozott a szervezetek megosztottsaga, azonban a
tobbségi vélemény itt is mindkét esetben 5-6s.

relevancia megvaldsithatdsag
atlag | médusz |széras| atlag |mddusz| széras

Készségfejleszt6 képzések és tréningek a
MADASZSZ szédmara

Tagszervezetek proaktiv alkalmazkodasa,
megujuldsa érdekében végzett tevékenységek
Disszeminacio 3,9 5 0,9 4,0 5 1,0
Proaktiv érdekérvényesitd tevékenység

4,3 5 0,7 4,3 5, 0,7

4,3 5 0,8 4,3 5, 0,9

. . 4,4 4 1,2 3,8 5 1,2
orszagos szinten
PrF)aktlv érdekérvényesit6 tevékenység helyi 4.4 4 0,6 3.7 5 11
szinten
Ativel6 tevékenységek 3,9 5 1,3 3,8 5 1,5

13. tablazat A résztvevSk véleménye a MADASZSZ jovébeli/tervezett tevékenységeinek
relevanciajarél és megvalésithatdsagardl

Kulonosképpen is relevansnak tartottdk a résztvevék a MADASZSZ fejlesztését szolgéld
tervezett képzések kozil a kozosségi kommunikacidval valamint az djfajta civil
érdekérvényesité technikdk megismerésére iranyuld képzéseket, illetve a tagszervezetek
szdmadra tervezett szupervizét ill. coachingot (bar itt is volt résztvevd, aki nem osztotta a
tobbség véleményét: ,Szerintem a csoport coaching az felesleges. Rengeteg pénzt elvisz, és
nem tudom, melyik csoport lenne itt a célcsoport.”). A résztvevik legnagyobb része szintén
nagyon relevansnak tartotta a proaktiv érdekérvényesité tevékenységek kozil a

megvaldsithatdsag esetében: 1=egyaltaldan nem megvaldsithato, 5=teljes mértékben megvaldsithatd. A skala a
fejezet tobbi tablazatai esetében ezzel azonos.
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Kabitdszertigyi Civil Koordinacids bizottsag, illetve a Droglgyi Civii Ombudsman
intézményének a létrehozasat.

A projektben ativel6 tevékenységekként jelenlévd, a program folyamatos helyzetadekvatsagat
biztositd szikségletfelméréseket, ill. folyamatértékeléseket is hasonldképpen relevansnak
értékeli a szervezetek legnagyobb része — ,sziikségletfelmérést és a tevékenységek
folyamatértékelését emeltem ki relevanciaként, mert ez az, én hiszek a minéségbiztositdsban,
..az én munkdm csak ezen mulik, hogy mennyire tudom az el6z6b6l megtanulni, még egyszer
ne csindljak hiilyeséget..” — bar e tekintetben kevésbé tekinthet6 egységesnek a tagsag
véleménye (atlag, 3,7, széras 1,4): ,.. amire nagyon keveset adtam a kutatdsok és
helyzetfelmérések, .., ezt most szerintem hdtra kell rakni ebben a helyzetben”.

Legkevésbé a disszemindcios tevékenységek valtottak ki kedvezd megitélést, kiiléndsen is a
megjelentetni kivant kiadvanyokat tartjak kevéssé relevansnak (mdédusz 3) a megkérdezettek.
,En azt gondolom, hogy a kiadvdny sem annyira fontos, tehdt hogy mds, vannak mds
csatorndk. A kiadvdnyon kiviil b6ven van erre példa” vagy , A kiadvdnyok szerintem ma mdr
nagyon nem. Tehdt ezek a kiadvdnyok ezek nem, nem jutnak el. .. nem kell eréltetni”, bar e
tekintetben is voltak kifejezetten pozitiv vélemények: ,En a kiadvdnyt, érdekes médon 5-
o6snek. Pontosan azért, mert az a fajta ‘tok’, .. ami leirhatdvad teszi azokat a munkdkat, ami
példdul ndlatok, akdrhol mdshol megfogalmazddik, és hozzdférhetd. ... vannak értelmes
torténetek, amit leirhatdnak tartandk, a tieteket biztosan, és a tobbiekét is... képzési
segédletnek... az egyetemi és egyéb képzésekben, ezeket abszolut fontosnak tartom”.

Mindazondltal a nagy tdmogatottsdgu tevékenységekkel kapcsolatban is megfogalmazddott
egy-egy kétely:

- Nonprofit vallalkozas: ,Ez nekem egy picit mindig ilyen kognitiv disszonancia... Ez a
Nonprofit vdllalkozdsi képzés. A nonprofit és a vallalkozo. K6zgdzbdl... Tehdt, hogy vagy
dtmegylink piaci szolgdltatokkd, vagy pedig nonprofit maradunk. Vagy akkor ez ilyen
vegyes finanszirozdsu?”;

- Szenvedélyek Napja: ,En 2-est csak itt .. a Szenvedélyek Napjdra. Szerintem azon
tulléptiink, tehdt nincs ra sziikség, valami mds forma kell, tehdt nem azt kell djra
éleszteni”.
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relevancia megvaldsithatdsag

N | atlag |médusz |szérés N \ atlag \médusz\ sz0ras

Készségfejleszts képzések és tréningek a MADASZSZ szdméra

K6z6sségi kommunikacio és

. . . 13 4,3 5 0,7 11 4,5 5 0,7
marketing, social media

Ujfajta, részvételen alapul civil

14 4,4 1 4,2 4 7
érdekérvényesit6 technikak ! > 0,6 3 ! 0

Nonprofit vallalkozasi képzés 14 4,3 4 0,7 12 4,2 5 0,8

Tagszervezetek proaktiv alkalmazkodasa, megujulasa érdekében végzett tevékenységek

Készségfejleszt6 képzések és

tréningek 14 4,1 4 0,7 13 4,4 5 0,9
Facilitatori, mentori szolgaltatas 14 4,3 4 0,7 13 4,2 5 0,9
Vezetdi szupervizid, csoport coaching | 14 4,4 5 0,7 12 4,3 4 0,8
Disszeminacio

kiadvany 13 3,7 3 1,1 12 4,3 5 0,8
»,Szenvedélyek Napja(i)” 12 4,0 4 0,9 11 41 5 0,9
Tedx Danubia megjelenés 11 4,0 4 0,7 10 3,8 5 1,0

Proaktiv érdekérvényesit6 tevékenység orszagos szinten

KCK Bizottsag megalakitasa és

mikddtetése 14 4,4 5 0,6 10 4,1 5 0,8
Drogligyi Civil Ombudsman
intézményének létrehozdsa és 14 4,4 5 0,8 11 3,2 3 1,2
m(ikodtetése
Szakmai informacids szolgaltatdsok 14 4,2 4 0,7 13 4,2 5 0,9
Pro?ktlv erldeker\{enye5|to 14 4,4 4 0,6 13 37 5 11
tevékenység helyi szinten
Ativels tevékenységek
Szlikségletfelmérés 14 3,7 5 1,4 12 4,1 5 1,2
Tevékenységek folyamatértékelése 14 4,0 5 1,1 12 4,1 5 0,9

14. tablazat A résztvevSk véleménye a MADASZSZ jovébeli/tervezett tevékenységeinek
relevanciajarél és megvalésithatdsagardl

Mint mar emlitettik, a tervezett tevékenységek megvaldsithatdsaga tekintetében a
szervezetek nagyobb része esetében kifejezetten optimista véleményekkel taldlkoztunk.
Jelent8sebb kétely gyakorlatilag csak a Civil Ombudsman intézményének a létrehozasaval
kapcsolatban fogalmazdédott meg, ahol a megvaldsithatdsagra adott valaszok mddusza 3,
atlaga pedig 3,2 volt:

,En azért mondanék még eqgyet, ami szerintem egydltaldn nem, a civil ombudsman, ez
nagyon jol hangzik, de ezt, szoval azért le kéne szdllni a magas 10rdl, azért kellene
tudnunk, hogy hol a helyiink, ez egy nagyon fontos dolog, a kabitdszeriigyekben lehet,
a mai magyar tarsadalomnak nem erre az ombudsmanra van elsésorban sziiksége”,
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,ami kevésbé megvaldsithatd, az a kormdnyzat, a hatalom gyakorldsdt ellenérzé
Drogiigyi Civil Ombudsmannak a létrehozdsa és miikédtetése, tekintve a mostani
folyamatokat, tarsadalmi, politikai, ..., én ezzel kapcsolatban szkeptikus vagyok”.

4-es alatti atlagot kaptunk még két tervezett tevékenység, a , TedX Danubia” megjelenés
valamint a ,,Proaktiv érdekérvényesit6 tevékenység helyi szinten” esetében is:

»proaktiv érdekérvényesité tevékenység helyi szinten. Most nem akarom annyira
kibontani ezt a dolgot, de ennek is kicsi megvaldsithatdsdgot Idtok, ha a helyi, sajdt
tapasztalataimat is figyelembe veszem”;

proaktiv érdekérvényesité tevékenység helyi szinten: ,..azt gondolom, hogy
szakmapolitikai szinten is nehezen miikédik a MADASZSZ, mint érdekérvényesité, ...
nehezen Idtom azt, hogy arra a szintre vinni, ahol az énkormdnyzat egyébként a
tertiletén dolgozo civilekkel sem nagyon tud .. mit kezdeni, vagy pdrbeszédet folytatni,
hogy ebbe belépve valaki kiviilrél, akinek semmilyen olyan, tehdt nincsen, tehdt ma
nehezen tudom elképzelni ezt megvaldsulds-szeriien, hogy ezt, ez jol tudna mikdéani. ...
Ezért példdul relevdnsnak tébbet adtam, csak a megvaldsithatésdga”.

Az egyes tevékenységek megvaldsitasdval kapcsolatosan megfogalmazott tovabbi kételyek,
nehézségek, kockazatok:

Kabitészertgyi Civil Koordindciés Bizottsag: ,Kdbitdszeriigyi Civil Koordindcios
Bizottsdg megalakitdsa és milikédtetése, hdt ennek kézepes, tehdt 3-as
megvaldsithatdsdgot gondolok ennek. K: Miért? Te hol ldtod ebben a hibdt? V: Az
osszefogdsban és az egyiittmiikddésben. Azt gondolom, hogy a szervezetek igy, hdt
nyilvan, hogy a sajat tulélésiik érdekében, .. az alkalmazkoddsuk érdekében, ezért a
sajdat forrdsaikat, vagy pénziigyi lehetdségeiket valahogy igyekeznek megdrizni, és ez
néha az dsszefogds, az egyiittmiikédés hdtrdnydra vdlik, én ezt Iatom. ... mindenki
igyekszik a kis felépitett dolgdt megvigydzni, megdvni, és inkdbb egyediil kapargat,
minthogy dsszefogna. ... széval ... az egylittm(ikédés hidnydt Iatom tovdbbra is. Ezt nem
csak ebben a szektorban, vagy dgazatban, hanem mds teriileten is..”; ,,ez egy nagyon
nehéz funkcié, nem tudom, hogy képes-e ezt a MADASZSZ ésszehozni.”;

tarsadalmi attitdformalas: ,5-6st adtam, mert, hogy az kellene, de .. a
megvaldsithatdsdgndl egyébként egy nagy kérddjel van, ... mennyire tud miikédni a
jelenlegi keretek kéziil, hogy mennyire van magdban a MADASZSZ-ban ebben, mennyi
kraft, hogy ezt sikeresen tudja megvaldsitani”; .. utépidnak tiinik szémomra egy kicsit.
llletve amirél én azt gondolom, hogy ilyen nagyon-nagyon tavoli dolog”;

Ertékelés: ... leginkdbb a folyamatértékeléssel van bajom, ezt lehet a legkevésbé
elképzelni, hogy ezt meg lehet csindlni egy ilyen kontextusban.”; ,.. kutatdsok és
helyzetfelmérések, .. nem tudom, mennyire partnerek ebben a tagszervezetek, hogy
mennyire lehet 6ket farasztani a sokféle mindennel. .. ez eqy kérddéjel”.

A képzések megvaldsitasa soran azok hozzaférhet&ségével kapcsolatban fogalmazott meg
nehézségeket az egyik vidéki tagszervezet képviselGje: : ,,hogyha nyertes lesz a pdlydzat, akkor
tagszervezeteknek szolo kiilénb6zé ilyen képzések, tréningek feltételezem, hogy Budapesten
lesznek, és ez mindig .. mindig egy kiilén térténet, hogy ennek az anyagi fedezetét, meg a
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munkaidét biztositjuk a delegdlt munkatdrsnak, igen. ...fontosnak tartom ezeket, de lehet,
hogy igy a jévére nézve majd azért errél is beszélni kellene... a Budapesten kiviili szervezeti
hdlézatot mennyire szdndékozik igy a MADASZSZ fejleszteni, vagy ezzel kezdeni, vagy a
mUkoédésiiket segiteni, vagy nem tudom, tehdt az idejutdst, a részvételt a programokon”.
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FOKUSZCSOPORT VEZERFONAL

A MADASZSZ tevékenységével vald elégedettségrdl és a felmeriil igényekrdl a tagsag

korében

Téma Maodszer Id6 | Kum

BEVEZETES 5 5

1.
2.

4.

A moderator és az asszisztens bemutatkozasa
A beszélgetés ideje alatt tegezddjiink vagy magazodjunk?

A BESZELGETES CELIA, TEMAJA:
A MADASZSZ tevékenységeir6l az utdbbi években az elndkség nem kapott atfogd,
szisztematikus, visszajelzéseket a tagsagtdl, csak bizonyos témdkban ment korbe
idénként egy-egy gyorskérdés (talan emlékeztek, a palydzatok tigyében tobbszor kiildott
korbe az elndkség rovid, célzott kérdéseket) illetve néhany esetben informalis Uton
érkeztek az elndkséghez visszajelzések, fogalmazdodtak meg igények (mint pl. a 2012-es
évben a szupervizié iranti igény). Mint talan tudjatok ugyanakkor, hogy a MADASZSZ
elnoksége elkotelezett tevékenységének helyzetadekvatsaga, szikségletekben
gyokerez6 volta irdnt, és fontosnak tartja, hogy a munkaja a tagszervezetek
megelégedését, és 4dltaldban a terilet gyarapodasat, eredményesebb miikodését
szolgalja. Ugyan a legutdbbi szervezetfejlesztés sordn a tagsdg ugy dontott, hogy a
MADASZSZ vezetése centralis modszerrel torténjen, ez azonban nem jelenti ezen
elkotelez6dés feladdsat, s6t, taldn még inkabb szikségessé teszi a rendszeres és
szisztematikus igényfelméréseket annak érdekében, hogy a tagsag igényei, és a centralis
vezetés ne tavolodjon el egymastdl. Ezért dontott ugy az Elndkség, hogy a
szolgaltatasi/tevékenységi kor szikségleteknek megfelel§ alakitdsahoz felméri a tagsag
helyzetét, igényeit, illetve véleményét, javaslatait.
A kovetkezd mintegy 2 éras beszélgetés sordan ennek megfelel6en 4 tematikus egységet
szeretnénk atbeszélni.
— egyrészt azt, hogy hogyan latjatok a sajat szervezetetek helyzetét, milyen problémak
fogalmazddnak meg, hol vannak a szervezet erésségei, és gyengeségei (1),
— masrészt hogy hogyan latjatok, hol lenne igény a MADASZSZ tdmogatdasara, hol tudna
MADASZSZ segiteni (2),
— harmadrészt szeretné az elndkség, ha tlikrot tartanatok, azaz visszajelzéseket
adnatok az utébbi években végzett tevékenységével kapcsolatban (3),
— s végil szeretnék megismerni a tagsag véleményét a jovébeli tervekkel, beadott
projektekkel kapcsolatban (4).

ELMONDANI MEG:
— A beszélgetés jellemzGi/szabalyai
= nincsenek rossz vagy jo valaszok,
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= mindenki elmondhatja a véleményét, lehet vitatkozni, de nem kell meggy&zni
egymast
= |ehet egymastdl kérdezni, de ne vagjunk egymas szavaba
— Telefonokat kikapcsolni
— Névtablakészités

Engedélykérés a felvételkészitéshez, felvételkészités indoka, adatkezelés-anonimitds

BEMUTATKOZAS 15 20
El6szor arra kérnék mindenkit, hogy toltse ki ezt a rovid | 1. KérdGiv 5

kérdGivet a szervezetérdl.

Kérem, szoban is mutatkozzatok be néhdny mondatban. A | Kérbe menni| 10

bemutatkozas soran a kovetkezGkre térjetek ki: mindenkit
— melyik szervezettdl jottetek kérdezni

— mibta tagja a szervezet a MADASZSZ-nak,
— melyek a szervezet f6 tevékenységei?

IGENYEK I.: EIGszor szeretnénk a szervezetek jelenlegi helyzetét feltarni, képet

s P oz o 2 4
kapni a jelenlegi nehézségekrél, felmerilé problémakraol. > >

El6szor ismét arra kérlek benneteket, hogy toltsétek ki ezt a | 2. Kérddiv 5
rovid kérd8ivet, melyben a szervezetetek killonb6z6 miikodési
terileteivel kapcsolatban kérdezziik a véleményeteket.

Melyek azok a teriletek, amelyekkel elégedettek vagytok (4-es | beszélgetés 10
vagy 5-0s valaszok)? Mit gondoltok, miért ezek a teriiletek
m(ikddnek megfelel6en?

Melyek azok, amelyekkel a leginkabb elégedetlenek vagytok (1-
es vagy 2-es valaszok)? Mit gondoltok, miért ezek a teriletek
m(ikddése a legproblémasabb?

Mit gondoltok, melyek a szervezet mikodésében a kiléndsen | beszélgetés 5
gyenge pontok? Léteznek-e olyan veszélyek, amelyek hosszu
tavon a Szervezet mikodését veszélyeztetik? Ha igen, melyek
ezek?

Es hol vannak esetleg mobilizadlhaté forrasok, erdsségek? | beszélgetés 5
(bemutathaté j6 gyakorlatok, tapasztalatcsere, MADASZSZ
mUikodésébe valé bekapcsolddas)
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IGENYEK II.: A kdvetkezs részben azokrdl a programokrdl, szolgaltatasokrol
illetve tevékenységekrél beszélgetlink, amelyekkel a jelenlegi helyzetben 11 56
szerintetek a MADASZSZ segiteni tudna a tagszervezeteiteknek.

Szerintetek a MADASZSZ milyen szolgéltatdsokkal, vagy | flip chart 5
programokkal, tudnd segiteni a szervezetek mikodését?

Kérem, rangsoroljdtok ezeket abbdl a szempontbél, hogy | Rangsorold 3
melyik a legjelent&sebb (legfontosabb) ezek koziil. szavazas
Kérem, rangsoroljatok ezeket abbdl a szempontbdl, hogy a | Rangsorolé 3

sajat szervezetetek mennyire profitdlna az adott | szavazds
szolgaltatasbol, programbdl.

EDDIGI TEVEKENYSEGEK 44| 100

Most beszélgessink a MADASZSZ-ban zajlé munkardl. Adjatok
visszajelzéseket a MADASZSZ utébbi években végzett tevékenységével
kapcsolatban.

Ha visszagondoltok a MADASZSZ megalakuldsara, illetve az | flip chart 5
utdbbi 6 évre, akkor hogyan latjatok, miben torténtek
leginkabb valtozasok?

Kérem, rangsoroljatok ezeket abbdl a szempontbdl, hogy | Rangsorolé 3
melyik a legjelentGsebb (legfontosabb) ezek koziil. szavazas
Az utdbbi 6 évbsl milyen MADASZSZ programokat/ | flip chart 5

tevékenységeket tudnatok megemliteni?

Kérem, rangsoroljdk ezeket abbdél a szempontbdl, hogy | Rangsorold 3
melyik a legjelentGsebb (legfontosabb a szakmaterilet | szavazas
szempontjabdl) ezek kozil.

Arra kérnék mindenkit, hogy toltse ki ezt a rovid kérdGivet, | 3. KérdGiv 7
melyben a MADASZSZ szervezeti atalakuldsaval, és az azéta
végzett tevékenységeivel kapcsolatban tesziink fel
kérdéseket.

Melyek azok a terliletek, amelyekkel elégedettek vagytok | beszélgetés 7
(4-es vagy 5-06s valaszok)? Mit gondoltok, miért ezek a
teriletek mikodnek megfelelGen?
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Melyek azok, amelyekkel a leginkabb elégedetlenek vagytok
(1-es vagy 2-es valaszok)? Mit gondoltok, miért ezek a
teriiletek miikodése a legproblémasabb?

Melyek azok a teriiletek, amelyeket a leginkabb relevansnak | beszélgetés 7
tartjatok (4-es vagy 5-0s valaszok)? Mit gondoltok, miért
ezek a teriletek a legrelevansabbak?

Melyek azok, amelyekkel a leginkabb elégedetlenek vagytok
(1-es vagy 2-es valaszok)? Mit gondoltok, miért ezek a
terliletek a legkevésbé relevansak?

Melyek azok a teriiletek, amelyeket a leginkdbb relevdnsnak | beszélgetés 7
tartjatok (4-es vagy 5-0s valaszok), de a legkevésbé vagytok
elégedettek vele (1-es vagy 2-es valaszok)? Mit gondoltok,
mi lehet ennek az oka, hogyan lehetne fejleszteni ezeket a
teriileteket?

JOVOBELI TERVEK 34| 134

A MADASZSZ tobb tevékenységet is tervez. Ahhoz, hogy ezekkel
kapcsolatban véleményt tudjatok formalni, szeretném ismertetni.

A kérdéskor felvezetése, a tervek ismertetése elmondani 6

A mar megkezdett tevékenységeiket szeretnék folytatni, ilyenek pl. az évente
megrendezésre kerild Civil Férum és a MADASZSZ Konferencia, a vezetSk szamdra
biztositott szupervizid, a honlap tovabbi fejlesztése és Facebook-jelenlét, a rendszeres
allasfoglalasok, reagalasok kialakitasa drogpolitikai kérdésekben, a KKB-helyett |étrehozott
Kabitészerligyi Koordinacidos Tanacsban vald jelenlét, tarsadalmi attitidformalasra vald
torekvés. Ezen tevékenységek finanszirozasa a 2013-as évre biztositott, els6sorban a Stefan
Batory Foundation tdmogatdsaval, valamint dnkéntes munka keretein beliil.

A MADASZSZ tovabbi szolgaltatasainak bévitése, valamint kapacitasfejlesztése érdekében
tobb helyre is palyazik.

A Norvég Civil Alap palyazatanak keretein belil 2 f6 célt tlizott ki a Szovetség, egyrészt a
proaktiv alkalmazkodas el&segitése, masrészt a kozfeladatok allami finanszirozasa
érdekében valo fellépés.

|. A MADASZSZ képes tétele az aktudlis kdriilményekre vélaszold, proaktiv alkalmazkodasra,
illetve a tagszervezeteink tdmogatasa a megujuldsban:

1. Készségfejlesztd képzések és tréningek a MADASZSZ, képviselSinek (kozdsségi
kommunikacié és marketing, a social media el6nyei és lehet6ségei, ujfajta civil
érdekérvényesitd technikak, ugymint allampolgari tanacs vagy civil birédsagok, vagyis az
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egyenld részvételen alapuld dontéshozatali és dontés-el6készit6 eljarasok megismertetése
és elsajatitasa, nonprofit vallalkozasi képzés)

2. A tagszervezetek képessé tétele a proaktiv alkalmazkodasra, a megujuldsra
(Készségfejleszté képzések és tréningek, Facilitdtori, mentori szolgaltatds: a megismert
maodszerek, technikdk gyakorlati alkalmazdsa soran, egyfajta utankovetésként segitik a
szervezetek munkajukat, VezetGi szupervizid, csoport coaching)

3. Disszeminacio:

- A mar U] technikakkal megvaldsitott kezdeményezések megjelentetése egy
kiadvanyban,

- korabban létez6 Szenvedélyek Napja(i) Ujraélesztése a legmodernebb
infokommunikaciés technoldgidkkal és mobdszerekkel (videdkonferencia,
webindriumok, skype tandcsadds). Tartalmdban szakmai-tudomanyos alapokon
szervezGd6, de a széles nyilvanossagnak sz6l6 orszagos eseménysorozat.

- aterllet reprezentansainak TEDx Danubia el6adéi kozotti megjelenéséért végzett
szakmai lobbi tevékenység

[l. Masik fontos céljuk a hangsulyos és szintén proaktiv érdekérvényesité tevékenység
annak érdekében, hogy a szakmai szempontokat tiszteletben tarté er8sebb és
célzottabb kormanyzati szerepvallalas legyen.

1. Proaktiv érdekérvényesit6 tevékenység orszagos szinten:

- Kabitdszerligyi Civil Koordinacids Bizottsag megalakitdsa és m(ikddtetése: Ezen
tevékenység hatterében egyrészt KKB mikodésének aktualis atalakitdsa (melyben
ezidaig 4 civil delegdlt kapott helyet teljes szavazati joggal), masrészt a koordinacid
tevékenységében a szakmai irdnymutatas hianya huzédik meg. Eppen ezért a
létrehozandé testliletnek els6dlegesen egyfajta Think Tank funkcidt szannak, s
mUkodtetését kiilonb6z6 szakmai bizottsagok révén (drogpolitikai, jogi, prevencids,
kezelési, kutatasi) tervezik.

- Drogszakmai civil ombudsman intézményének létrehozasa és m(ikodtetése, amely
- tobbek kozott - a kormdnyzati munkat és az allam hatalomgyakorlasat ellenérzi.
Olyan megbizott/meghatalmazott fizetett alkalmazott, aki a civil tagszervezetek
azon ugyeit gydjti 6ssze, majd képviseli, melyek az 6 szintjikon mar elakadtak,
visszhangtalanok maradtak, vagy rendre hatranyukra térténik a kérdéses, vitatott
Ugyek elrendezése. Feladatai kozott a kérdések kovetkezetes végig vitele (levelezés,
szikséges dokumentumok Osszegylijtése, a megfelel6 hivatali kontaktok
megkeresése), a transzparencia biztositasa (!), és az eredmények kozzététele
szerepel (honlapon kiilon menilpontban), illetve sziikség esetén sajtokapcsolatok
mozgatdsa, sajtokozlemények és sajtékampanyok kezdeményezése. A Szovetség
évente értékelné a munkajat.

- Szakmai informaciods szolgaltatasok (pl: szakkonyvtar, szervezetek bemutatkozasa)
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2. Proaktiv_érdekérvényesit§ tevékenység helyi szinten: A MADASZSZ orszagos szinten
végzett szakmapolitikai tevékenységének megjelenitése helyi dnkormanyzatok felé valo
érdekérvényesitésben

lll. A folyamatos mindségbiztositas érdekében a kovetkezd ativel6 tevékenységek
szlikségesek:

— Szikségletfelmérés
— A projekt soran végzett tevékenységek folyamatértékelése.

A kovetkez6 kérdéssorban az imént felsorolt tervezett | 4. kérddiv 7
tevékenységekkel kapcsolatban kérjlik a véleményeteket.

Melyek azok a teriiletek, amelyeket a leginkabb relevansnak | beszélgetés 7
tartjatok (4-es vagy 5-0s vdlaszok)? Mit gondoltok, miért
ezek a teriletek a legrelevansabbak?

Melyek azok, amelyek a legkevésbé relevansak (1-es vagy 2-
es valaszok)? Mit gondoltok, miért ezek a teriletek a
legkevésbé relevansak?

Melyek azok a terliletek, amelyek a leginkdbb | beszélgetés 7
megvaldsithatdak (4-es vagy 5-0s valaszok)? Miért?

Melyek azok, amelyek a legnehezebben megvaldsithatdak
(1-es vagy 2-es valaszok)? Miért?

Melyek azok a terliletek, amelyeket a leginkabb relevansak | beszélgetés 7
(4-es vagy 5-0s vdlaszok), de a legkevésbé tartjatok
megvalésithaténak (1-es vagy 2-es valaszok)? Mit
gondoltok, mi lehet ennek az oka, van-e valami konkrét
elképzelésetek, hogyan lehetne ezeket a célokat,
tevékenységeket megfelel6en megvaldsitani?

ZARAS 2| 136
Egyéb, amit fontosnak tartotok elmondani, és eddig nem 2
kerdlt el8.

Zards, elkoszonés. Az eredményekrél tajékoztatja valaki.
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KERDGIVEK
1.1. A delegal6 szervezet adatai
1.1.1. A szervezet neve:
1.1.2. A szervezet bejegyzett székhelye:
%.1.3. A szervezet bejegyzésének &y
éve:
1.1.4. Az szervezet tevékenységei: Kérlek, nevezd meg a téged delegdlé szervezet f6
tevékenységét, és sorold fel a szervezet minden tevékenységét. Add meg, hogy az egyes
tevékenységek jelenleg a kapacitasotok hany szdzalékat foglaljak le!
1.1.4.1. A szervezet f6 %
tevékenysége
%
1.1.4.2-6. Egyéb, nem %
fétevékenységként végzett %
tevékenységek %
%
1.1.5. A szervezet tevékenységének hatékore:
egy telepiilés tobb megyére kiterjed6
tobb telepiilés regionalis
egy megyére kiterjed6 orszagos
1.2. A fokuszcsoport résztvevd adatai
1.2.1. Neve:
1.2.2. Szervezetbeli tisztsége:
1.2.3. Miéta dolgozol szerhasznalatot kezel6 programban: év
1.2.4. Miéta dolgozol ennél a szervezetnél: év
1.2.5.1. Kérsz-e visszajelzést az eredményekrol? igen nem
1.2.5.2. Ha igen, add meg e-mail cimedet:
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Kérjiik, értékeld a szervezetetek kiilonb6z6, miikodéssel kapcsolatos teriileteit aszerint, hogy
mennyire vagy elégedett azzal, ahogyan az adott teriileten miikodik. Valaszaidat az els6 oszlopba ird,
és 1-t6l 5-ig terjedd skaldan add meg (1=egyaltalan nem elégedett, 5=nagyon elégedett, O=nincs ilyen a
szervezetnél, 9=nem tudom).

A masodik oszlopba pedig azt ird, hogy a Ti szervezetetek helyzete mas drogiigyi szervezetekhez
képest meglatasod szerint jobb, vagy rosszabb (1-es sokkal rosszabb, 5-6s sokkal jobb) az adott
terileten.

Amennyiben a felsoroltakon kivil tovabbi teriiletekkel kapcsolatban is tapasztalsz nehézségeket, vagy
fontosnak tartod, kérjik azt az ,,Egyéb” sorokban tiintesd fel.

A) sajat B) mas
2. kérdobiv szervezetnél szervezetekhez
képest

2.1. A szAKMAI MUKODES TERULETEI

2.1.1. A szervezet human erdéforras osszetétele

2.1.2. Onkéntesek bevonasa

2.1.3. Szervezet nyujtotta szolgdltatdsok

2.1.4. Célcsoport elérése

2.1.5. Szupervizid

2.1.6. Programok akkreditacidja
2.1.7. Egyéb:
2.2. A SZERVEZET MUKODES TERULETEI

2.2.1. Munka-, hataskérmegosztas

2.2.2. Koordinacio, vezetés/iranyitas

2.2.3. Jogi ligyek intézése

2.2.4. Kbnyvelés

2.2.5. A szervezet finanszirozasa

2.2.6. Adminisztracio (Pl: palyazati dokumentaciok kezelése)
2.2.7. Egyéb:

2.3. ERDEKKEPVISELETI ES KOMMUNIKACIOS TERULETEK

2.3.1. Média megjelenés
2.3.2. Honlap

2.3.3. Facebook megjelenés

2.3.4. For profit szféraval torténé kommunikacié

2.3.5. Dontéshozatali szervekkel torténd kommunikacio

2.3.6. Mas civil szervezetekkel torténé kommunikacid
2.3.6. Egyéb:
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Kérjiik, osztalyozd 1-tSl 5-ig terjedd skaldan a MADASZSZ szervezeti valtozasait és eddigi
tevékenységeit elégedettség (1=egydltaldan nem vagyok elégedett, 5=nagyon elégedett
vagyok, 9=nem tudom) és relevancia (1=véleményem szerint egyaltaldan nem relevéns,
5=véleményem szerint nagyon relevans, 9=nem tudom) szerint:

Mennyire

3. kérdéiv p .
A) elégedett | B) relevans

3.1. Szervezeti mlikodést szolgdld tevékenységek, szervezeti
valtozdsok

3.1.1. A MADASZSZ 4talakuldsa érdekvédelmi szervezetté

3.1.2. Az hogy a MADASZSZ nem végez a tagszervezetek
szdmdra konkurenciat jelent6 tevékenységet

3.1.3. Centralis vezetés bevezetése

3.1.4. EInOkség korében tortént tisztajitas

3.1.5. Forrasteremtés (palyazati tevékenység)

3.2. Altalanos tevékenységi teriiletek

3.2.1. Szakmai férumok, szakértGi beszélgetések szervezése a
teriletet érint6 témdk, problémak feldolgozasara

3.2.2. Bels6 kommunikacid (e-mail, levlista)

3.2.3. Honlap

3.2.4. Kuls6 kommunikacid, média megjelenés

3.2.5. Dontéshozatali szervekkel torténé kommunikacio (KKB,
beadvanyok)

3.2.6. For profit szféraval torténé kommunikacié

3.2.7. A szervezetek megjelenését, egymas megismerését
segit6 szolgaltatdsok biztositasa (honlapon a hirekben, haldzati
férum, Facebook)

3.2.8. A tagszervezetek korében végzett rendszeres
felmérések, gyorskérdések — a tagsag igényeinek megismerése,
illetve bevondsa céljabal

3.2.9 A teriilet megismerésére irdnyuld kutatasok (pl. TAMOP
helyzetfelmérés)

3.2.10. Mas drogszakmai erny@szervezetekkel vald
egylttmukodés

3.2.11. Mas szakmateriletekkel (ed, oktatasi, kulturalis,
szocidlis szervezetekkel) valé egylttmikodés
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Mennyire

3. kérdéiv folytatds
A) elégedett | B)relevans

3.3. Konkrét tevékenységek, szolgdltatasok

3.3.1. Halbzatépités az egészségligyi (drogszakmai)
feladatokat ellato civil szervezetek korében

3.3.2. Civil stratégiai-szakmai terv kidolgozasa

3.3.3. SzakértGi adatbazis |étrehozasa és mikodtetése

3.3.4. MADASZSZ honlap-fejlesztés (akadély-mentesités,
(MADASZSZ tevékenységérdl, illetve az aktualis szakmai
torténésekrdl rendszeresen szamot adod Hir rovat,
tagszervezeti hirek)

3.3.5. Facebook megjelenés

3.3.6. Szervezetfejlesztés

3.3.7. Civil Férum szervezésében vald részvétel (Hogyan
tovabb drogpolitika)

3.3.8. MADASZSZ konferencia, ,,Ongondoskodas, a valtozas
és megujulas sziikségessége” cimmel

3.3.9. KKB-ben valé jelenlét

3.3.10. Rendszeres allasfoglalasok, reagdalasok kialakitasa
drogpolitikai kérdésekben

3.3.11. Szupervizié a tagszervezetek vezet8i szamara

3.3.12. Tarsadalmi attitldformalasra valod torekvés

3.3.13. MAT konferencian szekcid szervezése: ,Parhuzamok
keresése — drogfogyasztdk és homoszexualisok tarsadalmi
kirekesztettsége Magyarorszagon” - cimmel

3.3.14. Human Platformhoz vald csatlakozas

3.3.15. TAMOP projekt keretében végzett helyzetfelmérd

« 7.

3.3.16. Az Uj civil torvénnyel kapcsolatos szakértGi
mUihelybeszélgetés
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Kérjiik, osztalyozd 1-t6l 5-ig terjed6 skalan a MADASZSZ tervezett tevékenységeit relevancia
(1=véleményem szerint egyaltaldan nem relevans, 5=véleményem szerint nagyon relevans,
9=nem tudom) és megvaldsithatosag (1=egyaltaldan nem megvaldsithato, 5=teljes mértékben

megvaldsithatd, 0=nem kell fejleszteni, 9=NT) szerint:

4, kérd6iv

Mennyire

A)
relevans

B)
megvaldsithatd

4.1. Megoldott finanszirozasu tevékenységek

4.1.1. Civil Férum 2013

4.1.2. MADASZSZ Konferencia 2013

4.1.3. Szupervizié folytatasa

4.1.4. MADASZSZ honlap tovabbfejlesztése

4.1.5. Facebook-aktivitas fokozasa t

4.1.6. Rendszeres dllasfoglalasok, reagalasok kialakitdsa drogpolitikai
kérdésekben

4.1.7. KKB-ben, KKT-ben valé jelenlét

4.1.8. Kutatdsok és helyzetfelmérések

4.1.9. Tarsadalmi attitidformalas

4.2. Palyazati szakaszban |évé tevékenységek

4.2.1. Készségfejleszt képzések és tréningek a MADASZSZ szamara

4.2.1.1. K6z6sségi kommunikacid és marketing, social media

4.2.1.2. Ujfajta, részvételen alapuld civil érdekérvényesitd technikak

4.2.1.3. Nonprofit vallalkozasi képzés

4.2.2. Tagszervezetek proaktiv alkalmazkodasa, a megujuldsa érdekében végzett tevékenységek

4.2.2.1. Készségfejleszt6 képzések és tréningek

4.2.2.2. Facilitatori, mentori szolgdltatas

4.2.2.3. VezetGi szupervizid, csoport coaching

45
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Mennyire

4 kérdgiv folytatdsa A) B)

relevans megvaldsithatd

4.2.3. Disszeminacio

4.2.3.1. kiadvany

4.2.3.2. ,Szenvedélyek Napja(i)’ (modern infokommunikaciés
maodszerekkel)

4.2.3.3. Tedx Danubia el6addi kozotti megjelenés

4.2.4. Proaktiv érdekérvényesit6 tevékenység orszdgos szinten

4.2.4.1. Kabitészerligyi Civil Koordinacids Bizottsdag megalakitasa és
mikodtetése (Think Tank funkcio, kilonb6z6, pl. drogpolitikai, jogi,
prevencios, kezelési, kutatdsi szakmai bizottsagokkal)

4.2.4.2. A kormanyzati munkat és az allam hatalomgyakorldsat
ellenérz6 Drogigyi Civili Ombudsman intézményének
létrehozdsa és miikodtetése

4.2.4.3. Szakmai informacids szolgaltatasok (pl: szakkonyvtar,
szervezetek bemutatkozasa)

4.2.5. Proaktiv érdekérvényesit6 tevékenység helyi szinten:
MADASZSZ orszagos szinten végzett szakmapolitikai tevékenységének
megjelenitése helyi 6nkormanyzatok felé valé érdekérvényesitésben

4.2.6. Ativel tevékenységek

4.2.6.1. Sziikségletfelmérés

4.2.6.2. Tevékenységek folyamatértékelése
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TABLAZATOK
N masokhoz képest
atalag sz6rds | maddusz

A SZAKMAI MUKODES TERULETEI 3,3 1,2 3
1. Aszervezet human er6forras dsszetétele 14 3,4 1,1 4
2. Onkéntesek bevonasa 13 2,9 1,2 4
3. Szervezet nyujtotta szolgdltatasok 14 3,6 0,9 4
4. Célcsoport elérése 13 3,3 0,7 4
5. Szupervizié 9 3,0 1,4 2
6. Programok akkreditacidja 7 3,6 1,0 3
A SZERVEZETI MUKODES TERULETEI 3,4 1,2 4
1. Munka-, hatdskérmegosztas 12 3,1 1,3 2
2. Koordinacio, vezetés/iranyitas 12 3,2 1,0 4
3. Jogi ligyek intézése 11 3,3 1,3 3
4. Konyvelés 12 4,2 0,9 4
5. A szervezet finanszirozdsa 12 3,2 1,1 3
6. Adminisztracio 12 3,8 0,9 4
ERDEKKEPVISELETI ES KOMMUNIKACIOS TERULETEK 2,8 1,2 3
1. Média megjelenés 12 2,4 1,0 3
2. Honlap 12 3,3 0,9 3
3. Facebook megjelenés 12 2,6 1,0 3
4. For profit szférdval térténé kommunikdcio 12 2,3 1,2 1
5. Dontéshozatali szervekkel torténé komm. 11 2,8 1,1 2
6. Mas civil szervezetekkel torténé komm. 12 3,5 1,1 4

15. tablazat A résztvev6k véleménye szervezetek kilonboz6 terlileteken végzett
tevékenységérdl, mas drogligyi szervezetekhez képest??

19 A vélaszaikat a résztvevék 1-t6l 5-ig terjed skalan adtdk meg: 1-es sokkal rosszabb, 5-6s sokkal jobb
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agressziv perek (kemény fellépés)

differencialtabb kép kialakitasa a tarsadalom felé

dontéshozodkkal konstruktiv kommunikacio

drogligyi szakmai segitség

elterelés kifizetésben fellépés

érdekérvényesités (erdteljesebb, arnyaltabb)

érdekképviselet

érdekképviselet (szocialis foglalkoztatas)

érdekvédelem

fellépés a szerz6désekbe bekeril6 szankcidkért

fellépés az indikatorcsalasok ellen

forum jogyakorlatokrol

igényfelmérés, demokratikus ernydszervezeti mikodtetés

KAB, KEF palyazatok kapcsan kozos fellépés

képzések

konferencidk (jégyakorlatok, innovativ technikdk bemutatasa)

koz0s célok megfogalmazdsa

sliirg8sségi forras

slrg8sségi jogsegély

sirg6sségi miikodési szolgdltatdsok

szakmai médszerek 6sszegylijtése és kdzvetitése

szervezetek mikodésének bemutatasa

szolgaltatas

szupervizid

tapasztalatok beforgatdsa a szakmai fels6oktatasba

tarsadalmi kommunikacié kozos kidolgozasa

tarsadalmi szemléletformalas (lathatésag)

tarsadalmi vallalkozas irdnyaba nyitas

tovabbképzés magyar trendekrdl

tovabbképzés nemzetkozi trendekrdl

16. tablazat

A résztvevBk altal emlitett azon szolgdltatasok/programok, melyekkel a
MADASZSZ véleményiik szerint segiteni tudna a szervezetek m(ikodését (abc
arendben)
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legfontosabbnak itél6k
szolgdltatas szama (f6)

fellépés a szerz6désekbe bekeril8 szankcidkért 4

érdekérvényesités (erbteljesebb, drnyaltabb)

érdekképviselet

dontéshozdkkal konstruktiv kommunikacio

fellépés az indikatorcsalasok ellen

= ININ W W

differencialtabb kép kialakitasa a tarsadalom felé

17. tablazat A MADASZSZ-al kapcsolatban megfogalmazott szolgéltatdsi igények koziil a
résztvev6k altal legfontosabbnak itéltek (az emlitések gyakorisaganak

sorrendjében)
a szervezetiik szamara
leginkabb hasznosnak
szolgaltatas itél6k szama (f6)
érdekképviselet 3

érdekérvényesités (erbteljesebb, drnyaltabb)

tarsadalmi kommunikacio kozos kidolgozasa

érdekképviselet (szocialis foglalkoztatas)

tarsadalmi vallalkozas iranyaba nyitas

agressziv perek (kemény fellépés)

dontéshozdkkal konstruktiv kommunikacio

R IR ININININN

differencialtabb kép kialakitdsa a tarsadalom felé

18. tablazat A MADASZSZ-al kapcsolatban megfogalmazott szolgaltatasi igények koziil azok,
melyekrél a résztvev6k ugy itélik, hogy a szervezetik leginkabb profitalni
tudnak (az emlitések gyakorisaganak sorrendjében)



